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UGA-I-HOSPITAL HELIOPOLIS-UGE 090160
PREGAO ELETRONICO N° 90104/2024.

(Processo Administrativo n°024.00153438/2024-98

Torna-se publico que o(a) SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — COORDENADORIA DE
SERVICOS DE SAUDE, por meio do(a) UGA-I-HOSPITAL HELIOPOLIS, RUA CONEGO XAVIER ,276 —
SACOMA - CEP 04231-030 - SP, sediado(a) realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de
marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da
legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos,
observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagio € PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em Unico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagcdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigfes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responséaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.
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3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitag&o.

3.4. N&o se aplicam nesta licitacdo as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, conforme definido nas subdivisdes subsequentes.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1.Considerando o valor estimado do item objeto desta licitacdo, ndo se aplicam a ele as regras de
tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, nos termos dos
88 1° e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitac&@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4°do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢g8es analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacao de participacao de agente publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de san¢édo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
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sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. N&o poderéo disputar esta licitacdo sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no art. 16 da
Lein®14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n® 12.690, de 2012.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco
(conforme o critério de julgamento definido no inicio deste Edital), até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sess&o publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicBo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte) devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipétese de
se verificar uma das excecdes dos 8§88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e
4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisédo do
item 3.5.

4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte) que, no ano-calendéario de realizagéo
da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administragédo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos
do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006.
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4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hipotese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte).

4.5, A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sanc@es previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerd somente ap6s os procedimentos de abertura da sess&o publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagcbes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitério e total do item
5.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislagédo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedagOes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, nao poderao aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdiviséo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o Gltimo
dia util do més subsequente aguele em que ocorrida a situacdo de vedagado, nos termos do art. 30, caput,
inc. Il, e 8 1°,inc. Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovagao
da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.
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5.6.2. Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necesséarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenacgéo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagao
pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do
contrato. |

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior conforme o critério de julgamento definido
no inicio deste Edital) ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferen¢a de | valores entre os lances, que incidira tanto em rela¢éo aos lances
intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 1.200,00 (mil e
duzentos reais) do valor mensal

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o
qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
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6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sesséao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApGs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

6.12. Apés o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregado, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgdo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. ' N&o se aplica nesta licitacdo o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, conforme definido em subdivisdo do item 3.5

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéos
de controle.
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6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que seréo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo (conforme o critério de julgamento estabelecido no inicio deste
Edital) definido para a contratacéo, o pregoeiro poderd negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administragéo.

6.20.2. A negociacéo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido néo é suficiente para o envio da documentacéo exigida.

6.21. Apods a negociacao do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢bes de participag@o no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133, de 2021, na legislagdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢bes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.qov.br);

7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

7.1.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI seré realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, 8§ 1°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacéo
(Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicao de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, prosseguird a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cbes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificac¢éo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, o pregoeiro passara a verificagdo da documentagdo de habilitacdo do licitante conforme
disposicdes do item 8. |

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para

a contratacéo;
7.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.
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7.8. Serao considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado € decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de planilha elaborada pela Administracdo conforme documentacédo anexada a este
Edital, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nédo aceitacéo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo
do preco e que se comprove que este é o0 bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nado cabivel esse regime.

7.11.2.1. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto

7.12. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado é decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de planilha elaborada pela Administracdo conforme documentacdo anexada a este
Edital, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢éo da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o0 bastante para arcar com todos os custos da contratagéo.

7.13.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que néo
alterem a substéncia das propostas.

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estéo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacé@o necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.
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8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo €
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condicdes de realiza¢do do objeto
da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia, ou de apresentar declaracdo de
conhecimento pleno das condigBes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na
documentacao que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n®14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lein®14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, 8 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgéos responséaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente, & correcdo
ou a alteracéo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificac@o pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante vencedor.
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8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apods aentrega dos documentos para habilitagédo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacéo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, ha ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacé@o, ap6s concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488,somente sera exigida para efeito de contratagéo,
e ndo como condicdo para participacdo na licitagdo, exceto na hipotese em que o objeto tenha valor estimado
superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado,
guando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigbes da subdivisdo acima deverd comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis, mediante a apresentacao das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracéo.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologac¢&o encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 nédo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Adisciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de pregos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serda iniciado na data de intimac&o ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacédo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrdnico
024.00153438 /2024-98 .

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecug¢édo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,

12.1.6. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratac&o | no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administracgéo;
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12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitaco;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2.  Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sanc¢bes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera calculada em conformidade com a documentacdo que integra este
instrumento, e aplicada apés regular processo administrativo. RESOLUGCAO SS N° 65, DE 1 DE ABRIL DE 2024

12.5. ;As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da san¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancédo de adverténcia serd aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave.

12.8. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apos regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Sao
Paulo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
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12.9. Asancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar seré aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infra¢cdes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extensao e duragao observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n°
14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo | no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.11. A apuracéo de responsabilidade relacionada as sancfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. As sanc¢des sédo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

12.13. Da aplicagdo das sanc¢8es de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto no art. 166 da
Lei n®14.133, de 2021.

12.14. Da aplicagdo da sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsidera¢&o no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intima¢éo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n®14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administragcdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
ser& cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragBes administrativas na lei de licitagBes e contratos da Administragédo
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacao
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica
seguinte(s) meio(s):email: hhmaterial@yahoo.com.br.

, pelo(s)

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitacao.

13.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao dltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serédo
publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet https://www.imprensaoficial.com.br/ sem
informar a identidade do responsavel pela impugnac¢éo ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando a alteracdo ndo comprometer a formulacao das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitacao tacita, pelo licitante, das condi¢cfes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncéo de que os interessados néo tiveram
davidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. Adisciplina da formalizacéo da contratacéo observara o disposto nas subdivisGes deste item 14.2.

14.2.1. Apo6s a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizacdo ocorrera
mediante a [assinatura de Termo de Contrato]

14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatario para fins de comprovacgéo das condi¢des de habilitagdo estiver com o prazo de validade expirado, a
Administracao verificara a situacdo por meio eletrdnico habil de informagdes e certificara a regularidade nos autos
do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisédo acima por meio eletrénico habil de
informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de
regularidade mediante a apresentacdo das certidGes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob
pena de a contratagdo nao se realizar.
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14.2.1.3. Constitui condi¢do para a celebracéo da contratacéo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condigéo seré considerada cumprida se o
devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei
estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢ges de participacdo no certame, serdo
novamente consultados, previamente a celebracdo da contratacéo, os cadastros especificados no item 7.1 deste
Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢do(Bes) para a celebracdo da contratacao:

14.2.1.5.1. a apresentacgdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, & época do certame licitatorio, houver
se comprometido a exibir por ocasido da celebragéo da contratacéo por meio de declaracédo especifica, caso
exigida na documentagéo que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. a indicagéo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade perante o
Contratante,);

14.2.1.5.3. O adjudicatario terd o prazo de 07 (sete) dias, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo
das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.1.6. O contrato podera ser assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislacéo
aplicavel.

14.2.1.7. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.1.8. Seréa considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.2.2. Contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de
sancdes e das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificaco, para a celebrag&o do contrato em conformidade com
o procedimento e as condi¢des estabelecidas no art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.3. Sera facultada a Administracdo a convocacgdo dos demais licitantes classificados para a
contratacéo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario,
pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologacgédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.7.  As normas disciplinadoras da licitacéo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo
ou do resultado do processo licitatério.
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14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacao apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteudo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sesséo publica deste
Pregdo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagao, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no sitio eletrbnico https://compras.gov.br..

14.14. Paradirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacao, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes Anexos:
14.15.1.  ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1. Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.15.3. ANEXO Il — Cépia do ato normativo sobre sancdes aplicavel R. SS N° 65, 01/04/24
14.15.4. ANEXO IV — Modelos (s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declaracéo(des);
14.15.6. ANEXO VI — Modelos referentes a vistoria prévia,
14.15.7. ANEXO VIl — Avaliacdo de Execucédo de Servigos;

Sao Paulo, 14 de Novembro de 2024

Prof. Dr. José Luiz Gomes do Amaral
CPF 897.948.268-04

Diretor Técnico de Saude |

Pagina 19|45


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90104/2024 |

ANEXO |
Consta no final do Anexo VIl deste Edital o TR 312/24 e ETP 258/2024

TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO I.1

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 258/24
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ANEXO 1l

MINUTA TERMO DE CONTRATO
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TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n°024.00153438/2024-98

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., CELEBRADO
ENTRE O(A) / SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE -
COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE POR
INTERMEDIO DO(A) UGA-1-HOSPITAL HELIOPOLIS E

O Estado de S&o Paulo / SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - COORDENADORIA DE
SERVICOS DE SAUDE por intermédio do( a) UGA-I-HOSPITAL HELIOPOLIS com sede no(a) RUA
CONEGO XAVIER, 276 - SACOMA - CEP 04231-030, na cidade de SAO PAULO /Estado de S&o Paulo,

inscrito(a) no CNPJ sob o n° 46.374.500/0115-52 neste ato representado(a) pelo(a) pelo Sr. Prof. Dr. José Luiz
Gomes do Amaral - Diretor Técnico de Satde |11, nomeado(a) pela Resolugdo SS de 23 de outubro de 2024

de publicado no DOE de 24 de outubro de 2024 portador da identificacio funcional n® 4.413.679-1 CPF n°
897.948.268-04, no uso da competéncia conferida pela legislagdo aplicavel, doravante denominado(a)

CONTRATANTE, € 0(8) ...ccvveveerivreeeniiireennn , inscrito(a) no CNPJ/MF s0b 0 N° ......cooviiiiiiiiinnenn, , sediado(a)
1 , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.........., conforme atos

constitutivos da fornecedora OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n°024.00153438/2024-98 e em observancia as disposi¢des da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n® 90104/2024 mediante as condi¢cbes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes
subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que comp&em este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de CONTRATA(;RO SERVICOS DE
LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS -UGA I HOSPITAL HELIOPOLIS
conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta
do Contratado e demais documentos da contrata¢éo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagéo:

UNIDADE VALOR VRN
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE UNITARIO | @ VALOR MENSAL VALOR TOTAL
DE TOTAL
MEDIDA
200778 processamentos de
Roupa IOLavanderia Externa 477 27.000
01 P 19542 KG
- V10 processamento de Roupa -
Lavanderia Externa de 20.001 a
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50.000 Kg/més

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execugéo deste contrato é o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (MESES) contados do(a) .da data da assinatura do
contrato prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorroga¢des do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacédo dos servigos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informag8es de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo
do servigo;
d) Haja manifestacao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear

qualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebragéo de termo aditivo,
respeitadas as condi¢bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratagcéo, quando houver, deveréo ser eliminados como condi¢éo para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo poder& ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo.
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2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracao do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingéo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extincdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condi¢es resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e

XV

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S prazos e
condicdes de inicio, conclusao, entrega, observacgéo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢éo, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacéo é de R$ ( ), perfazendo o valor total
de R$ ( )-

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data
do orgamento estimado, que corresponde a 01/04/2023

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucio
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano seréa contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Pagina 25|45


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90104/2024 |

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ado) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obriga¢cBes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa,

para efeito de liquidag@o e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢édo do objeto, no prazo,
forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6érgao de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo

das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decis@do sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste, observado o prazo de 30 (TRINTA)
dias para deciséo, a contar da conclusdo da instru¢éo do requerimento, admitida a prorrogacéo motivada,
por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposi¢do legal ou clausula contratual que estabeleca
prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de (30 (trinta) dias contado a partir da conclusdo da instrucdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. ‘;

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execug¢ao do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢bes subsequentes.
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8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante
para adequada instru¢do do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hip6tese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢cos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente & Administragdo ou a terceiros em raz&o da execucdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcado na licitagédo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lein® 14.133, de 2021,

9.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrdnicos habeis de informacdes, o Contratado
deverd atender a notificagdo para entregar ao setor responséavel pela fiscalizacéo do contrato, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0os demais previstos em legislacdo
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especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da
Lein®14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucdo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execuc¢éo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.21.1. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica no seguinte local UGA-I HOSPITAL
HELIOPOLIS, inscrito no CNPJ/MF sob n°: 46.374.500/0115-52, com sede na RUA CONEGO XAVIER,

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos
lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensacao,
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vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima poderd submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacao de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art.
9°da Lein®14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacgao constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no &mbito da execu¢édo do
objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragbes subsequentes, e as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucédo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lein®14.133, de 2021, na modalidade Pregao Eletrénico, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco)
por cento) sobre o valor de 01(um) ano do servigo contratado, observando-se para a definicdo e aplicagéo
desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo tnico do art. 98 do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

A

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas
as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, se o0 Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

TP

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracdo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 8 5°, da Lei n® 14.133,

de 2021).

iv) Multa:

Calculada em conformidade com a documentacdo que integra este instrumento Resolugéo SS 65 de
01.04.2024.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§ 9° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa poderda ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8§ 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacédo que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8° da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.7.  As sancfes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).
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12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declarac¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e155a 163 da Lein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato
unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudangca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alterag&o subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacdo de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou ha execugéo contratual, caso nédo seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspenséo da execu¢do ou sobre a declaracao
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participacdo na instrucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacao abaixo discriminada:

I.  Gestdo/Unidade:
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II.  Fonte de Recursos:

lll.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposicdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necesséarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgcamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacéo de seus efeitos, a formalizacao do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein®14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial seré restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§ 2°, da Lei n® 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questfes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1° da Lein® 14.133, de 2021.
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E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Prof. Dr. José Luiz Gomes do Amaral
Diretor Técnico de Saude IlI

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO Il

[RESOLUGAO SS N2 65, DE 1 DE ABRIL DE 2024

DispGe sobre o procedimento, no dambito da Secretaria da Saude,
visando a aplicagao de san¢6es administrativas previstas na Nova
Lei d e Licitagbes e Contratos Administrativos — Lei federal n?
14.133/202 1, e da as providéncias correlatas

O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO, considerando as significativas alteracdes
introduzidas pela Lei federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021 (LLCA), as licitagcdes e contratacdes
publicas, bem como a necessidade de regulamentar os procedimentos sancionatérios ao que
dispdem os artigos 155 a 163 do referido diploma legal,

RESOLVE:

| . DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - A aplicacdo de sangdes aos licitantes e contratados, em decorréncia de infracGes
cometidas em procedimentos licitatérios, em contrata¢des e em outros ajustes regidos pela Lei n2
14.133/2021 (LLCA), devera obedecer ao disposto nesta resolugdo.

Artigo 22 - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional com o Estado de Sao
Paulo, por intermédio da Secretaria da Saude, que incidir nas infra¢des relacionadas no art. 155,
ficara sujeito as seguintes sanc¢des, previstas no art. 156, ambos da LLCA:

| - adverténcia;

Il — multa na forma prevista no edital ou contrato, de no minimo 0,5% a no maximo 30% do valor do
ajuste;

[l - impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica direta e indireta do mesmo ente
federativo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos; IV - declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo o de 6 (seis) anos.

§ 12 - A aplicacdo das sancdes previstas neste artigo ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral do
dano causado a Administracao Publica, nos termos do § 92 do art. 156 da LLCA.

§ 29 - As sanc0es previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

Artigo 32 - Na aplicacdo das sancbes a que se refere o artigo 29, desta Resolucdo, serdo
considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que dela provierem para a
Administracdo Publica;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lIl - as circunstancias agravantes ou atenuantes; IV - a implantacdo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

§ 19 - S3o consideradas circunstancias agravantes na aplicagdo da sangao:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-Sanc¢des ou na Relacdo de Apena dos
do TCESP, em vigéncia no momento do cometimento da infracdo, em decorréncia de penalidade
aplicada no ambito da Secretaria da Saude, nos 12 (doze) meses anteriores ao fato ensejador da
sangao;

2. desclassificacdo ou inabilitacdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for
notdria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;
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3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério ou o inadimplemento de
obriga¢des contratuais;

4. a falsidade de declaragdo, apresentada pelo licitante, de que é beneficidrio de tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.

5. a reincidéncia na infracao;

6. a imprescindibilidade do bem ou servico contratado para o funcionamento de servicos

publicos ou satisfacdo de necessidade coletiva.
§ 29 - S3o circunstancias atenuantes da sanc¢ao:

1. a falha escusavel do licitante ou contratado;

2. a apresentacdao de documentagao que contenha vicios ou omissGes para os quais ndao tenha
contribuido o licitante ou o contratado e que ndo sejam de facil identificacdo por estes ultimos;

3. a juntada de documentagdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do edital, foi
encaminhada de forma equivocada, sem indicio de dolo;

4. a adogdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da conduta infracional.

Il. DA APLICACAO DAS PENALIDADES

1.1 - Da Adverténcia

Artigo 49 - A adverténcia serd aplicada ao contratado que der causa a inexecugdo parcial do
contrato, da qual ndo advenha grave dano a Administracdo.

1.2 — Da Multa

Artigo 592 - A multa prevista no inciso Il do art. 156, aplicavel ao contratado ou licitante por
qualquer das infragGes administrativas previstas no artigo 155 da LLCA, sera calculada na forma do
edital ou do contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta.

Artigo 62 - O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora,
nos termos do art. 162 da LLCA, calculada sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do
primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, observados os seguintes critérios:

I - 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

II- 1% (um por cento) ao dia, do 162 (décimo sexto) ao 309 (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a
do inciso ;

§ 12 - Apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total do contrato, conforme o
caso, sujeita a multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da
obrigacdo ndo cumprida, a critério da autoridade competente, que decidird co m fundamento na
avaliacdo do Gestor do contrato.

§29- Os prazos referidos nos incisos | e Il e pardgrafo primeiro deste artigo considerardo dia s
corridos.

§ 32— No caso de prestacdo de servicos continuos, a multa serad de 10% (dez por cento) a 3 0% (trinta
por cento) sobre a base mensal que seria paga a empresa contratada faltosa no més em que houve
o descumprimento da obrigacao.

Artigo 72 - Verificado o descumprimento contratual no prazo e modo convencionados, se o
cumprimento da obrigacdo ndo mais atender aos critérios da oportunidade e conveniéncia
administrativa, ou, ainda que haja interesse da Administracdo, o devedor ndo cumprir sua
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obrigacdo, a multa de mora podera ser convertida em compensatdria, com a promogao da extingao
unilateral do contrato, e aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas nesta res olucao.

Artigo 82 - Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de paga mento
eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valo r, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Artigo 92 - A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou aceitar ou retirar
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicacdao de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do
contrato, além de impedimento de licitar e contratar com a Administragcdao Publica direta e indireta
do Estado de S3o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e ainda, se f or o caso, de imediata
perda da garantia de proposta.

Artigo 10 — A Administracao podera deixar de cobrar a multa de valor inferior a 15 (quinze) UFESP’s,
mantidos, entretanto, os registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Artigo 11 - Os bens ndo aceitos e as obras ou servi¢os executados em desacordo com o estipulado
deverdo ser substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pela Administracao, ¢ ontado do
recebimento, pela contratada, da comunicacdo da recusa.

§ 12 - O pedido de prorrogacdo para a entrega dos bens substituidos ou reexecucao do objeto do
contrato deverd, se o caso, ser apresentado, com a devida justificativa, antes do término do
respectivo prazo.

§ 22 - A auséncia de regularizacdo do objeto do contrato dentro do prazo determinado ensejara a
aplicacdo das sanc¢des previstas nesta resolucdo, considerando-se a mora a partir do primeiro dia
util seguinte ao término do prazo estabelecido.

1.3 — Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 12 - A sangao de impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracao se ra
aplicada ao contratado ou licitante pelas infracdes administrativas previstas nos incisos I I, 111, IV, V,
VI e VIl do “caput” do artigo 155 da LLCA, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, pelos seguintes prazos:

| — por 2 (dois) meses, no caso de infragdo prevista no inciso IV do art. 155;

Il — por 4 (quatro) meses, no caso de infracGes previstas nos incisos V a VIl do art. 155;

[l — por 1 (um) ano, no caso de infragdo prevista no inciso Il do art. 155;

IV — por 2 (dois) anos, no caso de infracdo prevista no inciso Ill do art. 155.

§ 12 - Os prazos de que trata este artigo poderao ser reduzidos ou majorados, neste Ultimo caso até
o prazo maximo de 3 (trés) anos, a vista de circunstancias atenuantes ou agravantes.

§ 22 — A aplicacdo da sanc¢do prevista neste artigo impedira o sancionado de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta do Estado de S3ao Paulo, nos termos do § 42 do
art. 156 da LLCA.

I1.4 — Da Declaragao de Inidoneidade

Artigo 13 - A sancao de declaragao de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIl a XIl do “caput” do artigo 155 da LL CA, bem
como, se estiver justificada a imposicao de penalidade mais grave, por aquelas previstas nos incisos
Il a VIl do caput do mesmo artigo, e impedird o sancionado de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativo s, pelo prazo de 4 (quatro) anos.
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§ 12 - O prazo a que alude o “caput” deste artigo podera ser reduzido ou majorado, a vista de
circunstancias atenuantes ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e o maximo de 6
(seis) anos, nos termos do § 52 do art. 156 da LLCA.

§ 22 - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da LLCA, A (“comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude de qualquer natureza”), considera-se comportamento inidoneo a pratica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, bem como o cometimento
de fraude de qualquer natureza.

11l. DO PROCESSO SANCIONATORIO

Artigo 14 - A instauragdo de processo sancionatdrio se dard mediante comunicagao do gestor, ou
de quem tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da licitagao ou da execug¢ao contratual,
ao dirigente da Unidade responsdvel pelo certame ou contrato, a que estiver vinculado.

Paragrafo Unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados quanto
ao inicio de processo sancionatério para apuracao de descumprimento de cldusula s contratuais,
nos termos do artigo 137, § 42, da LLCA.

Artigo 15 - Configurada a hipdtese de aplicagdo das san¢bes de adverténcia ou multa, os
responsdaveis, uma vez instaurado o processo sancionatério, serdo intimados para apresentacao de
defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data do recebimento da comunicacao,
cabendo ao Dirigente da Unidade licitante ou contratante decidir sobre o sanciona mento.

Pardgrafo Unico - Se na instrucdo do processo sancionatdrio estiverem presentes indicios que
também recomendem, desde logo, a rescisdo unilateral do contrato, deverd o contratado ser
comunicado de ambas as consequéncias da infracdo constatada, para oportuna decis 3o conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicacdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar, e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabilizacdo, a ser
conduzido por comissdao composta de 2 (dois) ou mais servidores, indicados p elo Chefe de Gabinete,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

§ 12 - Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada d e provas
julgadas indispensdveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresen tar alegacées
finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

§ 22 - Serdo indeferidas pela comissdao, mediante decisdao fundamentada, provas ilicitas, im
pertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

§ 32 - Finalizada a producdao de provas ou expirado o prazo para alegagdes finais, a comissa o
elaborara relatério pormenorizado dos fatos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 42 - Os processos sancionatdrios deverdo ser remetidos, apds o término da fase de instru ¢ao, a
Chefia de Gabinete para fins de avaliacao do seu processamento.

§ 52 — Apds a avaliagdo do processamento pela Chefia de Gabinete, os autos serdo remetid os a
analise juridica, nos termos do § 62 do art. 156 da LCCA.

Artigo 17 — Apés a avaliacdo do processamento e a andlise juridica, em caso de aplicacdo da sancao
de impedimento de licitar e contratar, o relatério final da comissao a que alude o artigo 15 desta
resolucdo sera encaminhado a Chefia de Gabinete, a quem compete aplicar a sancdo, nos termos
da Resolugdo SS n2 98/2004, ou outra que venha a substitui-la.

Artigo 18 — Apés a avaliacdo do processamento e a andlise juridica, em caso de aplicacdo da sancao
de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, o relatério final da comissdo a que alude o
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artigo 15 desta Resolugao sera encaminhado ao Secretdrio da Pasta, autoridade competente para
aplicacdo da referida sancdo, nos termos do inciso | do § 62 do art. 156 da LLCA.

Artigo 19 - Da decisdao da autoridade que aplicar as san¢des de adverténcia, multa ou impe dimento
de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar d a intimagao, nos
termos do art. 166 da LLCA.

§ 12 - O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que
devera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis decidir se mantem ou reconsidera a decisao recorrida.

§ 22 - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutenc¢do da decisdo recorrida, dever 3§,
imediatamente, submeter o recurso a instancia superior, que decidird sobre as condi¢des de
admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebi mento dos
autos, nos termos do § uUnico do art. 166 da LLCA.

Artigo 20 - Da decisdo da autoridade que aplicar a san¢ao de inidoneidade para licitar e con tratar,
caberd apenas pedido de reconsideragao, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimacao,
e sera decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado de seu protocolo.

Artigo 21 - A imposicao das sangdes previstas na presente resolugdo nao impede a proposit ura de
acado judicial com vista a reparacao integral do dano causado a Administragao.

Artigo 22 — O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo, até que sobrevenha
decisdo final por parte da autoridade competente.

Artigo 23 - A intimacdo dos atos no processo sancionatdrio serd feita mediante expedicdo d e oficio
ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificacdo ou na Autorizacdo de
Servicos ou de Compras, conforme o caso, por meio do endereco eletrénico n eles indicados, o qual
deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina.

§ 12 - Resultando infrutifera a intimacdo a que se refere o “caput” deste artigo, sera efetuada por
meio do Didrio Oficial do Estado de S3o Paulo — DOE, por 3 (trés) vezes consecutivas.

§ 22 - Nos processos eletronicos instaurados nesta Administracdo, as comunicacdes dos atos oficiais
serdo realizadas por meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletronico de Informacdes —
SEl ou em outro que venha a substitui-lo.

Artigo 24 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdo para recolhimento da multa aplicada, ndo
ocorrendo a quitacdo pelo sancionado, serdo adotadas as medidas para o registro do de vedor no
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN) e a
inscricdo do débito na Divida Ativa do Estado para cobranca judicial.

Artigo 25 - A prescricdo ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administracao, e serd interrompida ou suspensa nas hipdteses previstas no § 42 do artigo 158 da
LLCA.

Artigo 26 - Os atos previstos como infragdes administrativas na LLCA ou em outras leis de licita¢cdes
e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, n os mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos n a referida lei, nos termos
do art. 159 da LLCA.

Artigo 27 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com a buso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na L LCA ou para
provocar confusdo patrimonial, e, neste caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
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de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

Artigo 28 - Independentemente da instaura¢do de processo sancionatério, caso constatada
irregularidade no procedimento licitatério ou na execug¢do contratual, a autoridade competente da
Unidade/Coordenadoria podera determinar, quando a medida se revelar de interesse publico, a
suspensao da execug¢do do contrato, mediante comunicagdao expressa aos responsaveis indicados
no Termo de Ciéncia e de Notificagdo, desde que avaliados os aspectos a que se refere o artigo 147
da LLCA.

Artigo 29 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolugdo o disposto no artigo 183 da
LLCA.

Artigo 30 - Encerrada a instancia administrativa, as sang¢des aplicadas deverdo ser registradas na
Relagao de Apenados do TCESP, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como, conforme o ¢ aso, comunicadas as
autoridades competentes para fins de anotagdes nos demais cadastro s de controle, inclusive as
entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sanc¢ao.

Artigo 31 - E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impe dimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

IV - cumprimento das condicGes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

Paragrafo Unico - A sanc3o pela apresentacdo de declaracdo ou documentac3o falsa exigida para o
certame, por prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou execucdo do contrato, bem como pela
pratica de ato lesivo, nos termos do artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de
programa de integridade pelo responsavel.

IV. DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32 - A presente resolucado devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, os instrumentos
convocatérios de licitacdo, os contratos e os instrumentos equivalentes.

Artigo 33 - Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos em relagao
aos certames e contratos regidos pela Lei federal n2 14.133/2021.

Pagina 39|45



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°90104/2024 |

ANEXO IV

MODELO REFERENTE A PLANILHA DE PROPOSTA

ANEXO IV.1
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER TUoE T | UNITARID | QUANTIDA | oo e
MEDIDA DE TOTAL
15 MESES
200778 processamentos de 27 000
Roupa - Lavanderia Externa ’
01 | - V10 processamento de Roupa- | 19542 KG kg
Lavanderia Externa de 20.001 a
50.000 Kg/més
DATA DA PROPOSTA:

VALIDADE DA PROPPOSTA:

BASE DE REFERENCIA: ABRIL DE 2023

LOCAL:

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregéo Eletrénicon® _ / , Processon®___ /| , DECLARO, sob as penas

da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salide e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Unico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedac&o prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redagéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI

MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA

ANEXO VI.1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO
DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregéo Eletrbnicon® __ / , Processon® ___ / , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condicdes da realizagdo do objeto da licitagdo, e que realizou vistoria
prévia no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagdo, colhendo todas as informagdes e subsidios
necessarios para a elaboracéo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipdtese modificagcdes nos precos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre o(s) local(is) em que seréa realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO
DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  / , Processon® /| , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢des da realizacdo do objeto da licitagdo, que ndo realizou a
vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos precgos, prazos ou condi¢bes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitag&o.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregédo Eletrénico n° /___, Processo n° /___, DECLARO que o licitante

tem conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo, que nao realizou a vistoria prévia
prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos pre¢os, prazos ou condi¢cdes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informagBes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitacéo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsavel técnico)
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ANEXO VII

AVALIACAO DE EXECUCAO DE SERVICOS(consta junto como TR
312/2024)
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UASG 90160

Termo de Referéncia 312/2024
Termo de Referéncia 312/2024

Informagdes Béasicas

NUmero

do UASG Editado por Atualizado em

artefato

312/2024 90160-ESP-UN. GESTAO ASSIST I- KATIA CILENE 08/10/2024 18:08 (v

HOSP.

HELIOPOLIS SOUZA 20)

Status

ASSINADO

Outras informagdes

Categoria Namero da Processo
Contratagéo Administrativo

V - prestacao de servigos, inclusive os técnico-profissionais 024.00153438

especializados/Servigo continuado sem dedicagéo exclusiva de méo de /2024-98

obra

1. Definicdo do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratagéo de servigos de PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA

CONTRATADA , a serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia .

. VALOR
LOTE ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE VALpR QUANTI VALOR TOTAL
UNITARIO MENSAL | (15 MESES)
DADE
DE MEDIDA
200778 processamentos de Roupa -
1 Lavanderia Externa 19542 KG 4,77 27.000 | 128.790 1.931.850
- V10-processamento de
Roupa - Lavanderia Externa de
20.001 a 50.000 Kg/més
111

Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢céo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢fes

deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢fes deste Termo de Referéncia.

112
2023.

113

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n®

67.985, de 27 de setembro de 2023

1.2.

Os servigos objeto desta contratac@o séo caracterizados como servigos comuns conforme justificativa constantedo

Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze) meses, contados do contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.3.1 O servigo é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista que a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

Administrac&o Publica do Estado de Sao Paulo
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Subcontratacéo
1.5. O Contratado nédo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [ANO], nos termos do Decreto estadual n ©
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagdes béasicas do termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

411 obrigacdes e responsabilidades especificas da contratada relativas a boas praticas
ambientais:

4.1.2. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais para reducéo de consumo de

energia elétrica e de agua, e para reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

a) Uso Racional da Agua
" A Contratada tera que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacéo podera ser

feita por meio do curso virtual oferecido pela SABESP. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe
por meio de multiplicadores.

b) Uso Racional de Energia Elétrica

® A Contratada deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo deprodutos e

equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

A Contratada deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos,sistema de protegéo
elétrica e as condi¢des de seguranca de extensdes elétricas.

A Contratada deve realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos aparelhos e
equipamentos elétricos.

C) Redugéo de Produgéo de Residuos Sélidos

" Promover aimplantacéo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos.

® A Contratada deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de

separacdo de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada devera observar as seguintes
regras:

Materiais néo reciclaveis:
® S&o todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e sdo denominados
“rejeitos”, como lixo de banheiro (papel higiénico e lenco de papel), ceramicas, pratos, vidros pirex e similares,
trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (segregadose acondicionados separadamente para
destinagdo adequada), acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados,
metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitase etiquetas adesivas, copos descartaveis de
papel, espelhos, vidros planose cristais, e pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante);

Materiais reciclaveis:

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacéo internacional para a identificagdo, por cores,
nos recipientes coletores: VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELOpara metal, VERMELHOpara plastico e
BRANCO para lixo ndo reciclavel. Os recipientes deverao ser disponibilizados pelo Contratante e todo o material
coletado devera ter destinacdo em conformidade com a legislag&do em vigor.
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a) Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios:
® Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢céo e uso de produtos delavagem ede
higienizagéo.

® Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagéo nos servigosdevera observar
regra basilar de menor toxidade e auséncia de corantes.

®  Manter critérios de qualificacéo de fornecedores levando em consideracéo asagdes
ambientais por estes realizadas.

® Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentracéo ebaixo teor de
fosfato.

b) Poluigéo Sonora:

®  Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo
Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel (Db-A), conforme
Resolugdo CONAMA n°20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a
salde fisica e mental, afetando particularmente a audi¢do. A utilizacdo de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de reducéo de niveis de ruido.

Garantia da contratacéo

4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.3. No prazo de convocagéo para formalizagdo da contratacéo, e anteriormente a celebragdo da contratacéo, o
fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caugdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢do monetaria do valor depositado.

Il - Caugdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

Ill - Fianca bancaria. Feita a opcdo pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a reniincia expressa do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianga bancéria emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo
conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora
emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados
em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

V - Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagédo conforme a modalidade instrumento de
garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislagdo que
rege a matéria.

4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagéo.

Vistoria

4.5, A avaliagcdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda & sexta-feira, das 08:00 horas as
14:00horas na R. Conego Xavier, 276 - Sacoma, S&o Paulo - SP, 04231-030.

4.6. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor
comprovando sua habilitagédo para a realizagédo da vistoria.
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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

4.8. O representante legal do fornecedor ou responsavel deverA agendar via email (hh-
lavanderia@saude.sp.gov.br) previamente o dia e horario da visita.

4,9. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condicbes da realizacdo do objeto, ou
declaracdo formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4.10. O interessado ndo podera pleitear modificagdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢cdes contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacéo de insuficiéncia
de dados ou de informacdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratagao.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execucdo do objeto: 03 (trés) dias a contar da formalizagdo do contrato

Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em
todas as suas etapas, desde sua utilizagéo até seu retorno em ideais condicdes de reuso e sob situagdes higiénico-
sanitarias adequadas.

O objeto inclui a coleta da roupa suja no setor de expurgo do hospital ou em locais predeterminados pelo
Contratante, o recebimento (envolvendo pesagem, separagdo e classificacdo) e a lavagem da roupa suja na
lavanderia, a centrifugacdo, secagem e calandragem da roupa limpa, os eventuais reparos, a separacdo e o
transporte da roupa limpa a rouparia ou ao setor do hospital responsavel pela centralizagédo e distribuicdo do
enxoval aos setores da unidade.

Para execuc¢éo dos servigos supramencionados, a Contratada deverd garantir mdo de obra especializada, pessoal
técnico, operacional e administrativo em nudmero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
observadas as normas vigentes de vigilancia sanitéaria.

A Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar envolvera todas as etapas do processo de higienizagdo das
roupas, conforme o padrdo estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude:
Prevencéo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2009).

O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua
utilizagdo até seu retorno em ideais condigbes dereuso, quais sejam:

®  Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locaispredeterminados pelo
Contratante;

® Pesagem daroupa suja;

®  Recebimento, separacgéo e classificagdo da roupa suja na lavanderia;

® | avagem da roupa suja;

® Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem daroupa limpa;
® Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

®  Separagdo e embalagem da roupa limpa;

" Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital; e

®  Destinacao dos residuos decorrentes do processo de lavagem.

5.6. Coleta da Roupa Suja no Setor de Expurgo da Unidade ou em Locais Predeterminados pelo
Contratante

a) Para a efetiva execucéo dos Servigos de Coleta e Recebimento de Roupas Hospitalares, a Contratada
devera disponibilizar na Unidade Hospitalar:

Balanca digital com marca de verificagédo do Inmetro, conforme legislacéo vigente, sem 6nus para o Contratante;
Contéineres com tampa lavavel;

Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis, conforme definicdo do Contratante. Caso o saco hamper a
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b)

f)

9)

5.7.

d)

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

ser utilizado seja o de tecido, o seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento,
sendo sempre fechados e lacrados; e

® Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas.

A coleta sera feita no setor de expurgo das unidades ou em locais predeterminadospelo Contratante, por profissionais da
Contratada devidamente treinados, uniformizados e equipados com os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs),
conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servi¢o de Saude: Prevencao e Controle de Risco da
ANVISA (2009). A cor do uniforme utilizado paracoleta de roupa suja deve ser diferente da cor do uniforme utilizado
para distribuicdo de roupa limpa.

A coleta sera feita com a utilizacé@o de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavaveis, com dreno para eliminacéo de
liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir a distribuicdo de roupas limpas.

As roupas retiradas diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas conforme as normas de biosseguranca,
sob supervisdo da Comissao de Controlede Infeccao Hospitalar (CCIH).

Os sacos hamper devem ser identificados de acordo com a unidade geradora, como objetivo de identificar problemas
setoriais com 0 manejo das roupas e providenciar a devolugdo de objetos ou residuos sélidos de saude, quando
encontrados.

A periodicidade de retirada da roupa devera ser de 2 (duas) vezes ao dia, em horéario estabelecido pelo Contratante,
de forma a cobrir a necessidade de roupaslimpas, inclusive aos domingos e feriados.

O transporte da roupa suja devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, garantindo que em hipotese alguma haja
cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

Pesagem da Roupa Suja

O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo Contratante em conjunto com a Contratada.
A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do profissional do Contratante.

Devera ser elaborado pela Contratada um relatério diario, informando o nimero de sacos recolhidos, os respectivos
pesos, assim como o peso total da roupa retirada no dia, em kg, e a anotacdo das ocorréncias, se houver. Esse
relatério devera seraprovado pelo profissional do Contratante.

O relatdrio citado deverd ser emitido em 2 (duas) vias datadas, conferidas e assinadas pelos responsaveis da
Contratada e do Contratante, devendo uma delasficar com o responséavel do Contratante.

Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada, utilizar-se-4, para
efeitos de pagamento, aquela apurada pelo Contratante.

5.8. Recebimento, Separacéo e Classificacdo da Roupa Suja

a)

b)

O recebimento e 0 acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedeceraos procedimentos constantes no
Manual de Processamento de Roupas deServico de Salde: Prevengédo e Controle de Risco da ANVISA (2009). A roupa
suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidos de acordo com tipo de tecido, coloracdo da
roupa, tipo de fibra e tipo de sujidade.

O profissional que executa a separagdo da roupa deve usar os EPIs conforme determina o Manual de Processamento
de Roupas de Servigo de Saude: Prevencado e Controle de Risco da ANVISA (2009).

Para diminuir a contaminacéo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com o minimo de agitacéo
possivel. Além disso, para evitar acidentescom objetos perfurocortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel
puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher véarias pecasde uma sé vez.

Essa area deve ser provida de um recipiente rigido, resistente a agédo de punctura,com tampa vedante, para o descarte
de material perfurocortante, e outro recipiente com capacidade de contencédo de liquidos e que seja resistente a
ruptura, para o descarte de material infectante, como pecas anatdmicas que porventura sejam encontradas junto com
a roupa suja.

Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material, acondicionar em
recipiente proprio com rétulo contendo identificacdo do material e do servico de saude gerador, e encaminhar os
materiais para a unidade de origem para que seja feita a segregacgédo e o acondicionamento do residuo de acordo com
a classificacéo.
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Para a prevencao de infec¢Bes, recomenda-se que a higienizagdo das maos sejarealizada frequentemente.

5.9. Lavagem da Roupa Suja

a)

b)

d)

A Contratada devera utilizar o processo preconizado pela CCIH da unidade e presente no Manual de Processamento
de Roupas de Servigos de Saude: Prevencgdo e Controle de Risco da ANVISA (2009).

Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem sdo de
responsabilidade da Contratada, exceto os advindosdo consumo de dgua e energia em geral na hipotese de contratagédo

da modalidade que envolve a prestacdo dos servicos nas dependéncias da Unidade Contratante. Para os produtos
guimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composigdo quimica deverdo ser
comprovadas mediante apresentagdo de documentacdo que as demonstre, juntamente com a comprovagdo de
registro dos produtos na ANVISA. A qualidade do produto deverda manter o padrédo de cor ou de brancura, tendo em
vista que a resisténcia dos tecidos sera testada a cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes de
durabilidade dos tecidos deverado ser entregues ao Contratante semestralmente.

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instru¢cdes do fabricante, visando a
garantia do servigo executado.

A Contratada devera apresentar separadamente as formulacdes do processo de lavagem, descrevendo a operacgdo de
dosagem dos produtos, o tempo de lavagem,a temperatura da 4gua e os procedimentos a serem realizados para sujeira
pesada(sangue, fezes, vomitos e outras sujidades proteicas) e para sujeira leve (sem presenca de fluidos corpoéreos,
sangue ou produtos quimicos):

® Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir umectacéo, enxague inicial, pré-
lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento; e

" A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam, umectacgao,
primeiros enxagues e pré-lavagem,sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.

5.10. Pré-secagem, Secagem, Calandragem ou Prensagem da Roupa Limpa

a)

b)

c)

d)

A roupa deverd ser secada com a utilizacdo de equipamentos que melhor se ajustem ao tipo de roupa e estrutura do
tecido.

Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, com excecéo das felpudas e de roupas cirdrgicas, que
deverdo ser entregues dobradas tecnicamente.

As roupas que ndo serdo passadas na calandra deverdo ser encaminhadas aos secadores, onde serdo secadas
conforme o tipo téxtil.

Recomenda-se a utilizagéo de estrados na area de alimentagéo da calandra, evitando, assim, que as pegas entrem
em contato com 0 piso e sejam contaminadas.

5.11. Reparos e Reaproveitamento de Pecas Danificadas

a)

b)

As pecas danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo Contratante, seréo
reparadas por costureiras da Contratada.

As pecgas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo Contratante deverdo ser separadas,
devolvidas e arroladas em 2 (duas) vias para a Diretoria de Higiene Hospitalar ou departamento responséavel do
Contratante, constando discriminacéo, quantidade e justificativa. E imprescindivel que todas as pecas submetidas a
reparos sejam enviadas para um novo processo de lavagem antes de serem disponibilizadas para as Unidades
Hospitalares.

C) A mesma regra deve ser aplicada para pegas recém-compradas ou confeccionadas na area de costura da

Contratada.

5.12. Separa¢ao e Embalagem das Roupas Limpas

a)

Na fase final do processamento das roupas, as roupas limpas devem ser dobradase embaladas com filme plastico ou
com embalagens que preservem a qualidade ea higiene dos produtos entregues, ou de acordo com as necessidades
do Contratante.
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Conforme determinacdo do Contratante, as pecas de unidades que contenham conjuntos deverdo ser entregues
agrupadas.

Os custos com embalagens sao de responsabilidade da Contratada.

5.13. Transporte e Entrega da Roupa Limpa a Rouparia da Unidade

a)

b)

c)

d)

9)

h)

O tempo entre a retirada e a devolugao da roupa nédo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade, separada portipos de pecas e natureza de uso, de
acordo com as necessidades do Contratante.

O transporte da roupa limpa devera ser realizado em carro fechado ou, no caso daroupa embalada em sacos plasticos
ou em tecido, esta podera ser transportada em carros abertos, de preferéncia que sejam exclusivos para esse fim.

Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um profissional da Contratada e
outro do Contratante. O peso da roupa limpa ndodevera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado
por 1 menoso indice de sujidade definido pela Unidade Contratante. Os valores deste indice devem estar entre 8% e
15%.

As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatério contendo uma relagdo geral,
constando no rol da roupa entregue o nimero total de cada peca e 0 peso da roupa limpa, assim como a anotagdo de
ocorréncias, sehouver.

Os relatérios acima deverdo ser emitidos em 2 (duas) vias, datados, conferidos e assinados pelos responséaveis da
Contratada e do Contratante, devendo uma delasficar com o responsavel do Contratante.

As roupas entregues diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas conforme as normas de biosseguranca,
sob a supervisdo da CCIH.

Cabe a Contratada providenciar a inspecdo das roupas limpas a serem entregues no intuito de minimizar
inconformidades aos padrdes de qualidade da roupa limpa exigidos pelo Contratante.

Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria devera ser separada, retornando para a secao de
rouparia para que seja feito, pela Contratada, um novo processo de lavagem ou remogédo de manchas e desinfecc¢éo,
ficando isento de nova pesagem e ndo havendo 6nus para o Contratante.

Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser separada, retornando para a se¢ao
de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um novo processo de lavagem ou remo¢do de manchas e
desinfecc¢éo, ficando isento de nova pesagem e ndo havendo 6nus para o Contratante.

5.14. Destinacao dos Residuos Decorrentes do Processo de Lavagem

a)

b)

d)

Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Sdlidos de S&o Paulo, estipulada pela Lei Estadual n® 12.300/20086,
cabe a Contratada responsabilizar-se pela destinagdo final dos residuos sélidos decorrentes do processamento de
roupas deservico de saude.

O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de Prestacdo de Servigos de Lavanderia
Hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposicdo final, obedecendo as normas da
Associagdo Brasileira deNormas Técnicas (ABNT), bem como a legislacao vigente.

O local reservado a destinagéao final dos residuos devera estar regularizado junto aos 6rgdos ambientais dos poderes
publicos, devendo as regularidades de documentagdo referente a empresa e o volume transportado serem
devidamente encaminhados ao Contratante.

Os residuos solidos de salde, eventualmente encontrados junto com as roupas, devem ser segregados,
acondicionados e devolvidos para o servico de saude gerador, em recipiente adequado e com rétulo contendo
identificacdo do material e do servico de salde gerador, em conformidade com a RDC n° 6, de 30 de janeirode 2012, e
com o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Salde: Prevencdo e Controle de Risco da ANVISA
(2009).

Além das atividades primarias, deverdo ser realizadas a higienizagdo do ambiente e de seus equipamentos, acoes
voltadas a prevencéo de riscos e a salde dos trabalhadores, assim como a manutengéo dos equipamentos.
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5.15. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada tera 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de expedi¢do da autorizacdo dos servigos, para assumir a execugao
dos mesmos.

A Contratada, além do fornecimento de mdo de obra, produtos quimicos, materiais, equipamentos (complementares aos
equipamentos disponibilizados pelo Contratante, tais como balangas, contéiner com tampa lavavel e carro-gaiola) e
manutencao necessaria para a perfeita execugdo dos Servigos de Processamento de Roupas Hospitalares, obriga-se a:

5.16. .Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislac¢éo vigente.

5.17. Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica para o Processamento das Roupas
Hospitalares), de modo a manter o abastecimento adequado e as condi¢cdes necessarias para desinfeccao,
higienizacdo e acondicionamento de toda a roupa processada, garantindo, assim, a qualidade dos servicos
prestados, bem como a retirada e a entrega da roupa por meio de

5.18. Por sua conta e responsabilidade exclusiva, conceder toda m&o de obra capacitada e
necessaria, instalagdes, maquinas e equipamentos, produtos quimicos e insumos para execucgdo dos servigos ora
contratados.

5.19. Selecionar e preparar rigorosamente 0s profissionais que prestardo os servi¢cos, com observancia da
legislacao aplicavel.

5.20. Manter seus profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachds com fotografia recente
e provendo-os dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPISs).

5.21. Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como balanca, carrinhos
e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

5.22. Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execucao dos servigos contratados.

5.23. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisdo permanente dos servigos de maneira
estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de
roupas limpas.

5.24. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportar, quando houver necessidade, ao preposto dos
servigos do Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

5.25.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus profissionais
acidentados ou com mal subito.

5.26.  Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranca
e medicina do trabalho.

5.27. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus profissionais.

5.28. Fazer seguro de seus profissionais contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se também pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato, conforme
exigéncia legal.

5.29. Observar as condi¢cdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacdes previdenciarias, trabalhistas e
fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal, atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n°
13.874/2019.

5.30. Prestar os servicos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos,
materiais e equipamentos (complementares aos disponibilizados pelo Contratante) em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagédo.

5.31. Manter conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e equipamentos, objetivando a correta
higienizagdo dos utensilios e das instala¢des, objeto da prestacdo dos servigos.

5.32. Executar o0s servicos em horarios que néo interfram no bom andamento da rotina de funcionamento do
Contratante.

5.33. Submeter-se a fiscalizagdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo Contratante.
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5.34. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos prestados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes de sua méa execugao.

5.35. Manter, durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas
as condi¢8es de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitacéo.

5.36. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus profissionais e observar o disposto na legislacdo
trabalhista.

5.37. Utilizar veiculos envolvidos na execugdo dos servigos preferencialmente movidos a etanol ou a Gas Natural
Veicular (GNV).

5.38. Cumprir a legislacdo vigente para controle de infec¢Ges hospitalares, visando assegurar a qualidade dos servigos
prestados.

5.39. Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes sem que haja prejuizo
para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislagdo vigente e aplicavel a espécie.

5.40. Dispor de um responsavel técnico com formagdo minima de nivel médio e capacitacdo em seguranca e saude
ocupacional que responda perante a vigilancia sanitaria pelas a¢@es ali realizadas.

5.41. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a construgdo de um mapa de risco e
instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a prote¢do do trabalhador, dada a possibilidade de
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

5.42. O profissional da Contratada deve estar capacitado para a execucao das suas atividades no que se refere aos
aspectos técnicos e operacionais, a legislacdo, as novas tecnologias, a prevengdo e controle de infecgdo, e a
segurancga e saude ocupacional. O treinamento do trabalhador do servigo de processamento de roupas deve conter
nog¢Bes fundamentais sobre a exposi¢do aos agentes quimicos, biolégicos e fisicos

5.43. Apresentar, quando da contratacdo, alvara sanitario e licenca de funcionamento da lavanderia hospitalar, emitido
pelo 6rgéo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n°® 9.782, de
26 de janeiro de 1999, e pela Lei Federal n® 6.437, de 20 de agosto de 1977. Para as lavanderias estabelecidas no
municipio de S&o Paulo, deve ser observada, ainda, a Lei Municipal n°® 15.855, de 16 de setembro de 2013

5.44. O documento devera explicitar o tipo de servigo atendido e a origem das roupas a serem processadas como
“servigos de saude”.

5.45. Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos perfurocortantes e outros artigos
encaminhados junto com a roupa a ser processada.

5.46. Cabera a Contratada a devolucdo de roupas e objetos, de propriedade da Unidade Hospitalar ou dos
pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar. Esses itens deverdo ser devolvidos ao servico de
enfermagem por meio de protocolo.

5.47. Deverao ser rigorosamente observados os prazos de execuc¢ao dos servigos previamente estabelecidos.

5.48. Cabera a Contratada estabelecer um programa de controle das condi¢bes de higiene envolvendo processos e
produtos como: analise de amostras coletadas das maos de manipuladores de roupas limpas, superficies que entram
em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e andlise microbiolégica do tecido submetido ao processo
de lavagem, apresentando resultados ou laudos ao Contratante.

5.49. E responsabilidade da Contratada observar as consideracdes gerais e especificas sobre o assunto, conforme
descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencado e Controle de Risco da ANVISA
(2009), tais como:

a) O profissional que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protecdo individual no
momento do recolhimento da roupa, conforme preconiza o controle de infeccdo. Porém, ao abrir portas ou
apertar botdes de elevador, deve fazé-lo sem luva.

b) E obrigatério o banho com troca de roupa no término do trabalho para todos os trabalhadores da area suja.

C) Na separagdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem
apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como instrumentais, artigos perfurocortantes, de
uso pessoal, tecidos humanos etc., provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados

com a roupa suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitagdo.

Pagina9|22



d)
e)
f)

9)
h)

)
)
K)
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5.50.
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A frequente higienizacdo das maos pelos profissionais que manuseiam a roupa suja é essencial para a
prevencéo de infecgdes.

A circulacdo de um profissional entre as areas limpa e suja deve ser evitada. A passagem da area suja para a
limpa deve ser precedida de banho.

E recomendavel a utilizacio de protecdo para os pés ou sapatos e de estrados na area de alimentagéo da
calandra para evitar que lengdis e outras pec¢as grandes entrem em contato com o piso.

A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagdo das méaos.

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com microrganismos
presentes nas maos ou nas roupas dos profissionais.

Tanto na area suja quanto na area limpa da unidade de processamento é obrigatéria a instalagdo de
lavatérios ou pias para higienizacao das maos.

Na manipulag¢éo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de roupas que ndo possuem
sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos saneantes, é fundamental o uso de equipamentos de
protecgdo individual e que sejam seguidas as orientagées quanto aos riscos quimicos.

Os profissionais da unidade de processamento de roupas hospitalares devem receber constantemente
orientag@es referentes ao modo de transmissdo de doencas e controle de infecgdes.

A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta ligada a sua area fisica, a
manutencdo dos equipamentos, s maquinas e sistemas, ao controle dos riscos fisicos (temperatura
ambiental, ruido, vibracdo, niveis de iluminacdo, umidade e ventilagdo), ao controle da exposi¢do aos
produtos quimicos utilizados, & ergonomia e aos agentes biol6gicos provenientes da roupa suja, de
instrumentos e de residuos de servigos de saude que porventura venham misturados a mesma.

Submeter a apreciacdo do Contratante o resultado final do processamento, para avaliacdo da

eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.

5.51.

Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com fichas técnicas, no ato da

assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo Contratante.

5.52. Apresentar Manual de Procedimentos da Lavanderia, no ato da assinatura do contrato, contendo todas as
rotinas operacionais identificadas abaixo:

Organograma da empresa, quadro de pessoal, qualificacéo, atribuicéo e jornada de trabalho;
Fluxograma da roupa na lavanderia;

Descricao de uniformes;

Descri¢do de EPIs;

Descricdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos seus profissionais, tais como programa
médico de prevengdo, vacinagao, orientagdo, tratamentos etc.;

Contelido programatico do programa de desenvolvimento de capacitagéo profissional;
Tempo aplicado no processamento das roupas;
Descricao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como a frequéncia com que ocorrera o evento;

Descricao dos equipamentos utilizados para circulacéo das roupas nas dependéncias das unidades;
Descri¢@o e passo a passo dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de sujidade; e

Tratamento e destinacdo dos residuos sélidos do processo de lavagem.

5.53. Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;
Testes de durabilidade dos tecidos; e

Testes de pH de produtos e da agua.

5.54. Manter arquivo de exames admissionais, periodicos, demissionais, de mudancgas de riscos ocupacionais, e de
retorno ao trabalho, nos termos da Norma Regulamentadora n° 7, com a redacao atualmente vigente, em conformidade
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5.58.

5.59.

5.60.

5.61.

5.62.
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com os atos normativos do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Cumprir as normas de segurancga e saude no trabalho, inclusive, nas hip6teses em que for exigido pela respectiva
legislagdo, estabelecer Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), com o conteldo minimo determinado pelas
Normas Regulamentadoras n° 1 e 9, com a redagéo atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos
do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Manter registro de seguranc¢a e salde ocupacional, nos termos da Norma Regulamentadora n° 32, com a redagédo
atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Manter uma Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), conforme dispde a NR 5, aprovada pela Portaria
n® 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho, e suas alteragcdes, em caso de a unidade de
processamento de roupas possuir nimero de colaboradores que se enquadre em hipdtese de obrigatoriedade de
manutencao de CIPA.

Manter registro da caldeira, caso o servico possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do Trabalho, que
compde a Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas alteracdes.

Manter registro e aprovagdo nos érgdos competentes (meio ambiente, defesa civil, prefeitura, entre outros).

Manter alvara sanitério e licenca de funcionamento da Unidade de Processamento de Roupas do Licitante, emitido
pelo érgdo de vigilancia sanitéria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n® 9.782, de
26 de janeiro de 1999, e pela Lei Federal n° 6.437, de 20 de agosto de 1977. Para as lavanderias estabelecidas no
municipio de S&o Paulo, deve ser observada, ainda, a Lei Municipal n° 15.855, de 16 de setembro de 2013. O
documento devera explicitar o tipo de servigo atendido e a origem das roupas a serem processadas como “servigos
de saude”.

Observar o disposto na Resolugdo RDC n° 647, de 25 de margo de 2022, da ANVISA.

RECOMENDAGCOES DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais para reducéo de consumo de energia

elétrica e de 4gua, e para redugdo de producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

a) Uso Racional da Agua

A Contratada terd que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacdo podera ser feita
por meio do curso virtual oferecido pela SABESP. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de
multiplicadores.

b) Uso Racional de Energia Elétrica

A Contratada deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

A Contratada deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos, sistema de protecdo elétrica
e as condicdes de seguranca de extensdes elétricas.

A Contratada deve realizar verificagcdes e, se for o caso, manutengdes periodicas nos aparelhos e equipamentos
elétricos.

C) Redug&o de Produgdo de Residuos Sélidos

Promover a implantacéo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.

A Contratada deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacdo de residuos soélidos em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante.

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

Materiais ndo reciclaveis:

Sao todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e sdo denominados “rejeitos”, como
lixo de banheiro (papel higiénico e lenco de papel), ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas,
toco de cigarro, cinza e ciscos (segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico,
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono
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e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros planos e cristais, e pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante);

- Materiais reciclaveis:
Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacdo internacional para a identificacdo, por cores, nos
recipientes coletores: VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHOpara plastico e BRANCO para
lixo ndo reciclavel. Os recipientes deverdo ser disponibilizados pelo Contratante e todo o material coletado devera ter
destinacdo em conformidade com a legislacdo em vigor.
d) Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios:
® Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de produtos de lavagem e de higienizacao.

®  Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servicos devera observar regra basilar de menor
toxidade e auséncia de corantes.

® Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as agdes ambientais por estes
realizadas.

" Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentraco e baixo teor de fosfato.

€) Poluigdo Sonora:

®  Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido
como forma de indicac¢é@o do nivel de poténcia sonora, medido em decibel (Db-A), conforme Resolu¢do CONAMA n°
20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades
de reducao de niveis de ruido.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:

5.63. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados.

5.64. Expedir autorizagdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de inicio da
execucdo dos mesmos, onde estara(do) indicado(s) o(s) posto(s) a ser(em) coberto(s) com a coleta e o suprimento de
roupas.

5.65. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com o estabelecido no contrato.

5.66. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢bes da Contratada, dando- Ihes acesso as suas

instalagBes, promovendo o bom entendimento entre os seus profissionais e os profissionais da Contratada, e cumprindo
as obrigagfes estabelecidas neste termo de referéncia.

5.67. Prestar aos profissionais da Contratada informagfes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser
solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

5.68. Orientar a equipe de salde a tomar cuidados para evitar que objetos perfurocortantes, instrumentos ou
outros artigos que possam causar danos aos envolvidos ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa
suja nos sacos de coleta, utilizando-se, para este fim, do instrumento para acompanhamento da sua evolucéo,
conforme apresentado no Anexo VIII deste Edital.

MODELO B: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA (“EXTERNA”)

OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.69. Prestagdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em
geral em todas as suas etapas, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condigfes de reuso, sob situacGes

higiénico-sanitarias adequadas.
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5.70. A Prestacgdo de Servigcos de Lavanderia Hospitalar realizar-se-4 mediante a utilizagdo das dependéncias da
Contratada (Lavanderia Externa), onde a roupa sera processada e entregue.

5.71. O objeto inclui a coleta e o transporte da roupa suja do setor de expurgo do hospital até as dependéncias
da Contratada, o recebimento e a lavagem da roupa suja na lavanderia, a secagem e a calandragem da roupa limpa, a
separacdo e o transporte da roupa limpa a rouparia ou ao setor do hospital responsavel pela centralizagdo e
distribuicdo do enxoval aos setores da unidade.

5.72. A Contratada devera possuir lavanderia prépria para processamento da roupa e ser dotada de condi¢gbes
necessarias para suprir as necessidades de desinfecgdo, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada, de modo a garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como a remog¢éo e a entrega da roupa por
meio de veiculos adequados.

DESCRICAO DOS SERVICOS

5.73. O processamento das roupas hospitalares ser4 executado nas instalagfes da Contratada (Lavanderia
Externa).
5.74. Integra o processamento das roupas hospitalares nas dependéncias da Contratada todas as etapas

mencionadas no tépico “Descrigdo dos Servigos”, no Anexo |.1 — Especificacdes Técnicas Gerais. Entretanto, em razdo
da execucgdo do processo de lavagem ser realizado fora dos dominios do Contratante, a Prestacdo do Servico de
Lavanderia Externa demandara a utilizacéo de veiculo motorizado em decorréncia do deslocamento da roupa suja até
a lavanderia, bem como do deslocamento da roupa limpa até a Unidade Hospitalar.

5.75. Face a tais esclarecimentos, o processamento de roupas de salde em Lavanderia Externa é compreendido por:
+ Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;
+ Pesagem da roupa suja;

' Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada, atentando- se para as seguintes recomendacdes

: - O transporte da roupa suja do Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser feito por veiculo adequado
e devidamente adaptado a natureza da carga;

- Os veiculos envolvidos na execuc¢éo dos servigos deverdo ser preferencialmente movidos a etanol ou a Gas Natural
Veicular (GNV);

- A Contratada tem a obrigacéo de manter o veiculo em bom estado e realizar as manutengdes preventiva e corretiva
julgadas como necessarias para o bom funcionamento do mesmo e para a prevencao de potenciais acidentes;

- A Contratada obriga-se, ainda, a providenciar, as suas expensas, a lavagem dos veiculos com a utilizagdo de
produtos quimicos que promovam a plena higieniza¢do e descontaminagao de agentes nocivos a saude; e

- O veiculo utilizado no transporte externo deve possuir sua area de carga isolada da area do motorista e de outros
ocupantes.

' Recebimento, separagdo e classificacdo da roupa suja na lavanderia;

'+ Lavagem da roupa suja;

 Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa limpa;

' Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

'+ Separacao e embalagem da roupa limpa;

' Transporte e entrega da roupa limpa, da lavanderia para o hospital:

- A roupa limpa devera ser transportada a Unidade Contratante em veiculo adequado e devidamente adaptado a
natureza da carga, possuindo area de carga isolada da area do motorista e de outros ocupantes. Adicionalmente, o

veiculo deve estar devidamente higienizado para evitar a contaminagdo da roupa limpa, em conformidade com a
legislacao vigente.

+ Destinacdo dos residuos decorrentes do processo de lavagem.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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As obrigacdes e responsabilidades da Contratada para a prestacéo dos servicos de lavanderia externa seguem o
escopo outrora estabelecido no tépico de mesmo tema presente no Anexo |.1 — Especificagfes Técnicas Gerais. Além
destas, acrescentam- se as seguintes obrigacdes da Contratada:

5.76. A Contratada devera se responsabilizar pela adequacdo dos processos de lavagem utilizados, sempre que
comprovadamente se fizer necessario, e sem 6nus para o Contratante.

5.77. Fica reservado ao Contratante o direito de visitas as dependéncias da Contratada para a fiscalizagdo, sempre que
julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas e podendo utilizar instrumento disponibilizado pela ANVISA para
esta finalidade, apresentado no Anexo VII deste Edital. Data-base: Abril/2023 Versédo 02: Novembro/2023

5.78. Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinagdo dos residuos sélidos, segundo legislacédo
vigente. Os residuos sélidos de salde eventualmente encontrados junto com as roupas devem ser segregados,
acondicionados e devolvidos para o servico de salde gerador, em recipiente adequado e com rétulo contendo
identificacdo do material e do servigo de satde gerador, em conformidade com a RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, e
com o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencgéo e Controle de Risco da ANVISA (2009).

RECOMENDAGCOES DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

5.79. Sobre essa matéria, aplica-se a lavanderia externa as mesmas premissas outrora discriminadas no topico de mesmo
tema presente no Anexo |.1 — Especificagbes Técnicas Gerais.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:

5.80. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados.

5.81. Expedir Autorizagdo de Servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de inicio da execugéo dos
mesmos, onde estara(ao) indicado(s) o(s) posto(s) a ser(em) coberto(s) com a coleta e o suprimento de roupas.

5.82. Disponibilizar &rea para retirada, expurgo, entrega e armazenamento do enxoval a ser fornecido, de acordo com a
legislacéo aplicavel vigente.

5.83. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no processamento das roupas, a qualidade
do processamento e a integridade do enxoval da unidade.

5.84. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servicos.

5.85. Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual e de acordo com o estabelecido no contrato.

5.86. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢gbes da Contratada, dando- Ihe acesso as suas instalagées,
promovendo o bom entendimento entre seus profissionais e os da Contratada e cumprindo as obrigag6es estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

5.87. Prestar aos profissionais da Contratada informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

5.88. Orientar a equipe de salde a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos
que possam causar danos aos envolvidos ou aos equipamentos sejam deixados juntos a roupa suja nos sacos de
coleta, utilizando-se, para este fim, do instrumento para acompanhamento da sua evolucéo, conforme apresentado no
Anexo VIl deste Edital.

5.89. Os servigos serdo prestados no(s) seguinte(s) enderego(s):

=  UGA | -Hospital Heliopolis _ Rua Coronel Silva Castro s/n, Portédo 4
= Os servicos serdo prestados no seguintes dias / horario

. segunda a segunda, 06:00 hs as 14 hs.
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Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.90. N&o serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei
n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reuniao inicial
para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execu¢éo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sanc@es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢6es dos servigos
executados e aprovard a planilha de medigdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspenséo da execucdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacéo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso (Lei n®14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa
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O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°

68.220, de 2023, art. 18, Il e III).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as

reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indica¢do dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18.

6.19.

6.20.

6.21

6.22.

6.23.

O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatorios a instru¢éo processual visando, entre outros, a prorrogagédo, a alteracéo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacéo de sang¢des e extin¢gao do contrato (Decreto estadual n® 68.220,
de 2023, inciso | do art. 2°).

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 18, VII).

. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacédo

para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, VIII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecuc¢éo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).

O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos
de Lavanderia Hospitalar, conforme previsto em Anexo Il deste instrumento, para afericdo da qualidade da prestacéo
dos servigos e do desempenho.

7.1.2 Seréa indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

e ndotenha produzido os resultados acordados,

e tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

= tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacao dos
Servigos.

7.3 A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.3.1 Pontualidade na entrega do objeto contratado

7.3.2 FAcil acesso ao preposto da empresa.

. Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, 1, ‘a@’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagédo da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n®
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliag6es da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.10.  Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
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setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicacéo ao Contratado para emiss@o de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

7.13.  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servi¢co nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidagao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais
(art. 7°, 1, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n®
67.608, de 2023).

7.15.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao nele especificada, no caso de contratagdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1. 0 prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a
comprovacgéao da regularizacdo da situagcao, sem 6nus ao Contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagao
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exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢éo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacéo de irregularidade do Contratado, seré providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos

orgéos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extin¢do do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situag¢&o junto ao Sicaf.
Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo
anterior, nos termos do art. 2°, 11, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados monetariamente na
forma da legislagdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto
estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdésito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN

ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta
condicéo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do
artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.27. Seréaconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a reten¢do de tributos determinada por lei, ainda que
ndo haja indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengbes ndo realizadas em meses
anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Formade selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade pregéo, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o docritério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucéo
8.2. O regime de execugdo do contrato sera .por empreitada por preco unitario..
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Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Habilitagédo juridica

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic¢éo de Microempreendedor Individual

- CCMEL, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacéo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;
Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15 . Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacado
aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacéo (art.
5%, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;

8.21.1. Caso o fornecedor esteja em recuperagédo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo extrajudicial,
conforme o caso;

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);
8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias

da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, 81°);

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou
outro limite estabelecido pela legislacéo aplicavel;

8.22.5. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
[capital minimo OU patriménio liquido minimo] de 10% (dez) do valor estimado da contratacéo;

8.23. O atendimento dos indices econémicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.24. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realiza¢do de vistoria prévia;

8.25. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao;

8.26. Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacéo de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.27. Para fins da comprovacéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.27.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao de servigos similares, sendo
aceito o somatdrio de atestado sou certidGes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterrupto.

8.27.2 Comprovagdo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do objeto a ser
contratado;

8.27.3 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagcdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, aplicavel por forgca da
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Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o artigo 1°, inciso VII, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023;

8.27.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

licitante;

8.27.5. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias & comprovacédo da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto
contratado.

Outras comprovagdes

8.28.

Declaragdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo
Unico, da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a n&o disponibilizar
empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdio MENSAL é de R$ 128.790,00 (cento e vinte oito mil e setecentos e noventa reais),e valor
GLOBAL para 15 meses de 1.931.850,00 (um milh&o e novecentos e trinta e um reais e oitocentos e cinquenta reais ) conforme
custos unitarios apostos em Anexo do Edital. O valor estimado da contratagéo foi definido com observancia do disposto no
Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢@o correrdo a conta de recursos especificos consignados no

)
)
1)
V)
V)

Orcamento do Estado.

10.1.2. No presente exercicio, a contrata¢édo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestéo/Unidade: [...];
Fonte de Recursos: [...];
Programa de Trabalho: [...];
Elemento de Despesa: [...];
Plano Interno: [...];

10.1.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)

financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagédo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responséaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto
n°10.543, de 13 de novembro de 2020.

KATIA CILENE SOUZA
DIRETOR |

tf Assinou eletronicamente em 08/10/2024 as
18:08:47.

Pagina22]|22



ANEXO |

PLANILHA DE LOCAIS

ENDERECO: R. Cbnego Xavier, 276 - Sacoma, Sao Paulo - SP, 04231-030

LOTE ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE VAL’OR QUANTIDADE
UNITARIO
MEDIDA
01 200778 V10-processamento de Roupa - | 19542 KG 4,77 27.000

Lavanderia Externa - V10-processamento
de Roupa - Lavanderia Externa - de
20.001 a 50.000 Kg/mes




ANEXO ||

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA
UNIDADE CONTRATADA




Quantidade

Unidade Mensal

de Medida

Meses

Prec¢o Unitario

Data-base: Abril/2023
Versédo 02: Novembro/2023

Total
R$

Processamento
de roupa nas
dependéncias do
Contratante
(Lavanderia
interna)

kg

30

(4)=(1)x(2)x(3)

= Exemplo para o MODELO B

Descricao SIEEE
& de Medida

Quantidade
Mensal

Meses

Precgo Unitario

) (R$)

Total
R$

1)
Processamento de
roupa nas
dependéncias da
Contratada
(Lavanderia
externa)

kg

)

30

(4)=(1)x(2)x(3)

= Exemplo para o MODELO C

Unidade
de Medida

Mensal

Quantidade Meses Prec¢o Unitario

(R$)

Total

Processamento de roupa
nas dependéncias da
Contratada

(Lavanderia externa) com
locagéo de enxoval

kg

30

R$
(4)=(1)x(2)x(3)

Gerenciamento e controle de
Enxoval

Posto/més

30

Total

R$

- Més de referéncia dos pregos: Abril/2023.
- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

ANEXO VI - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR

A. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATANTE

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestado dos contratos de
Prestacéo de Servicos de Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deveréo ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizagdo da execucdo dos servigos, gerando relatorios
mensais de prestacdo dos servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor

do contrato.
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2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execuc¢ao dos contratos de Prestacéo de Servigcos de Lavanderia
Hospitalar.

3. REGRAS GERAIS
A avaliacdo da Contratada na Prestacéo de Servicos de Lavanderia Hospitalar se faz
por meio da analise dos seguintes aspectos:

= Desempenho profissional,

= Desempenho das atividades; e

= Gerenciamento.
4. CRITERIOS

No formuléario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos

“Bom”, “Regular’ e “Péssimo”, respectivamente:
= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1. Condi¢c6es Complementares

4.1.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medicdo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicéo e avaliagcao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderacédo

Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagdo 30%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%
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5.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderacéo

Disponibilizagéo e instalagdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposi¢do de suprimentos 40%
Controle e contabilizacdo do peso de roupa processada 20%

Total 100%

5.3. Gerenciamento

Item Percentual de Ponderacgao

Periodicidade da superviséo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacbes 25%
Salarios, beneficios e obriga¢8es trabalhistas 25%

Total 100%

6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacao de um percentual de liberacéo, vinculado a Avaliacéo
da Qualidade dos servicos, conforme o quadro a seguir.

Percentual de Liberagcao Nota Obtida na Avaliagdo
Liberagdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberagdo de 90% da fatura ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos
Liberacao de 75% da fatura ou
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo avaliado

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicao
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo VI e na
Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizagéo

» Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando o Formulério de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda
documentag&o ao gestor do contrato juntamente com as justificativas para os
itens avaliados com notas O (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidagdo das avaliacbes recebidas, pelo
encaminhamento das consolidagcbes e do relatério das instalacbes a
Contratada;

» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;
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» Responsavel pela solicitacdo de aplicacao das sang¢des cabiveis, garantindo
a defesa prévia a Contratada;

» Responsavel pela emisséo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos,
efetuar o acompanhamento diario do servi¢o prestado, registrando e arquivando
as informagodes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuracéo, a equipe responsavel pela fiscalizacédo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apés o fechamento das medicdes, os
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas O (zero) ou 1
(um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente
e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos
gerados durante esse periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
seguinte os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicbes, o Quadro-resumo demonstrando de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relagcdo aos
conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando a Contratada como segue:

»= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta
e cinco centésimos) e néo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo previstos no item 6 deste Anexo VI;

= Conceito Geral Reqular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75
(seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberag&o previstos no item 6 deste Anexo VI,

» Conceito _Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 6 deste Anexo VI.
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9. DOCUMENTACAO DE APOIO
9.1. Formuléario de Avaliacao de Qualidade dos Servigos.

9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatorio das Instalacbes e Quadro-resumo.

9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Lavanderia
Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratante

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Nota Subtotal

Grupo 1 — Desempenho Profissional (b) (c=axb)
Cumprimento das atividades
EPIs, uniformes e identificagdo 30%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades P(e;)o '\l(?)t)a ‘QE'SE;?(E;I
Disponibilizacéo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutenc¢do e reposi¢ao de suprimentos 40%
Controle e contabilizagcao do peso de roupa processada 20%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento P(eas)o N(?)t)a S(SB;?(:SI
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salérios, beneficios e obrigac¢des trabalhistas 25%

Total

Nota Final (Somatdério das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responséavel da
fiscalizacao: Contratada:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade
Contratante

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho

Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos

servigos e no contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

= Separacao da roupa suja;

= Lavagem da roupa suja;

= Secagem e calandragem da roupa limpa;

= Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

= Separacdo e embalagem da roupa limpa;

= Transporte e entrega da roupa limpa na rouparia do hospital em uma

Cumprimento das atividades periodicidade ndo superior a 24 horas;

= Disponibilizacdo de mé&o de obra especializada, pessoal técnico,
operacional e administrativo em namero suficiente para desenvolver todas
as atividades previstas;

= Apresentacdo das formulagBes do processo de lavagem, descrevendo a
operagdo, incluindo dosagem dos produtos, tempo de lavagem e
temperatura da agua, e dos procedimentos a serem realizados para
sujeira pesada (sangue, fezes, vomitos e outras sujidades proteicas);
sujeira leve (sem presencga de fluidos corpéreos, sangue e/ou produtos
quimicos).

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com

fotografia recente e provendo-o dos Equipamentos de Protecdo Individual

(EPIs):

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagéo e com aparéncia
pessoal adequada;

= Utilizac&o de EPIs e uniformes adequados as tarefas que executam e as
condigdes climaticas (méscara, prote¢do ocular e auricular, avental,
botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificacdo e habilitagdo da mé&o de obra disponibilizada pela Contratada:

Qualificagdo, atendimento ao = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que iréo prestar os

publico e postura servigos, com observancia da legislacdo aplicavel,

= Conduta dos profissionais da Contratada com o publico.

EPIs, uniformes e identificacdo

Especificag6es Técnicas do Edital 51



Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar

Data-base: Abril/2023
Versédo 02: Novembro/2023

Grupo 2 — Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo, manutencéo e instala¢do de todos os equipamentos

necessarios a execucao do servico, tais como:

= Balanca digital com marca de verificacdo do Inmetro conforme legislacdo
vigente, sem 6nus para o Contratante;

= Contéineres com tampa lavavel,

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis conforme determinacéo
do Contratante;

= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas.

Manutengé&o e conservagdo dos equipamentos:

= Executar as manutengdes preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;

= Reparacédo dos equipamentos danificados em até 24 (vinte e quatro) horas. Na
impossibilidade de reparo no prazo mencionado, a Contratada devera
providenciar o processamento contingencial da roupa;

* Proceder a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos de acordo com as
recomendacdes dos fabricantes da maquinaria;

= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom
estado e limpeza.

Disponibilizagao e instalagdo de
equipamentos

A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades

suficientes para atender a legislagdo técnica e sanitaria vigente,

responsabilizando-se por:

= Apresentar documentagdo que comprove registro na ANVISA dos produtos
quimicos utilizados;

Manutenc&o e reposicéo de = Manter o padréo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos, que serdo

suprimentos testados a cada 60 (sessenta) dias;

= Seguir as instru¢des dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a
serem utilizados, visando a garantia do servi¢o executado;

= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢ao quimica dos
produtos para analise e precaugfes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.

Manter controle, inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de roupa

processada, na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja serd efetuado pelo profissional designado pelo
Contratante em conjunto com a Contratada. A roupa devera ser pesada pela
Contratada na presenca do profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatorio diario pela Contratada, informando o peso
da roupa retirada em kg. Este relatorio devera ser aprovado pelo profissional
do Contratante;

= O relatério acima devera ser emitido em 2 (duas) vias, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera ficar

Controle e contabilizag&o do com o responsavel do Contratante;

peso de roupa processada = Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca
de um profissional da Contratada e de outro do Contratante. O peso da roupa
limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado
por 1 menos o indice de sujidade definido pela Unidade Contratante. Os
valores desse indice devem estar entre 8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma
relacdo geral, constando o rol da roupa entregue — nimero total de cada peca
e peso da roupa limpa;

= As relagbes acima deverdo ser emitidas em 2 (duas) vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias
devera ficar com o responsavel do Contratante.
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Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da supervisdo

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execu¢do e superviséo
permanente dos servicos de maneira estruturada, mantendo constante suporte
para dar atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de roupas
limpas.

= Execucdo de supervisao por parte da Contratada e na periodicidade acordada;
= Indicagdo de 1 (um) preposto que sera o responsavel por todas as acoes

administrativas da prestagéo de servico, tais como controle de manutengéo e
limpeza dos equipamentos, emissao de relatérios gerenciais etc.

Gerenciamento das
atividades operacionais

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:
= Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da
lavanderia;

= Testes de durabilidade dos tecidos;
= Testes de pH de produtos e da agua.

Atendimento as solicitacbes

= Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante quanto as substituicdes
de profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacédo dos
Servigos.

Salarios, beneficios e
obrigagdes trabalhistas

Comprovagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da
Contratada segundo o contrato.

Alteracdono Compro- = Compro-

Documentos IDI?elgltZQd;clJ Quadro de vacao vacao
Empregados Anual Mensal
Contrato de trabalho X X
Convencéao/Acordo/ X X

Sentengas normativas
Registro do empregado

(livro com ndmero de X X
registro e da CTPS)
RAIS X X

Folha de pagamento
(férias, 13° salério,
recolhimento
previdenciério, salario-
familia, vale-transporte,
vale-refei¢éo, cesta
bésica, assisténcia
médica e hospitalar,
auxilio-funeral, seguro de
vida e contribuicéo
sindical que estejam
previstos na legislagéo,
convengéo, acordo
coletivo de trabalho ou
sentenga normativa
aplicavel) ] |
Havendo a rescisao de contrato de trabatho de um profissional sob este contrat
e substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em relacdo ao
empregado cujo contrato se extinguir, 0s seguintes documentos:
= Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da legisla¢&o em vigor;
= Documento de concessao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;
= Recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa e do Requerimento de
Seguro Desemprego;
= Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento do
FGTS nos casos em que o trabalhador for dispensado sem justa causa ou em
caso de extincdo do contrato por prazo indeterminado;
= Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizagao
de exame médico demissional.
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9.3. Relatorio das Instalacfes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas
Dependéncias da Unidade Contratante

Relatério das Instalacfes

Prestacdo dos

Servicos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para 0s Grupos 1, 2 e 3)

Locais de

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas

Avaliacédo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
Total

B. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATADA

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
Prestacéo de Servicos de Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucdo dos servicos, gerando relatérios
mensais de prestacdo dos servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor
do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execuc¢ao dos contratos de Prestacédo de Servicos de Lavanderia
Hospitalar.

3. REGRAS GERAIS
A avaliagédo da Contratada na Prestac&o de Servigos de Lavanderia Hospitalar se faz
por meio de analise dos seguintes aspectos:

= Desempenho profissional;

= Desempenho das atividades;
= Gerenciamento.
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4. CRITERIOS

No formuléario “Avaliacao de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado correspondente aos conceitos

” o«

“‘Bom”, “Regular’ e “Péssimo”, respectivamente:
= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1. Condicdes Complementares
4.1.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias ap6s a medi¢cédo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicéo e avaliacéo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagdo 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Disponibilizacéo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposi¢éo de suprimentos 40%
Controle e contabilizac&o do peso de roupa processada 20%

Total 100%

5.3. Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacGes 25%
Salarios, beneficios e obrigacGes trabalhistas 25%

Total 100%
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6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficar@o sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberag&o, vinculado a Avaliagdo
da Qualidade dos servicos, conforme o quadro a seguir.

Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliagdo

Liberagdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos

Liberacdo de 90% da fatura ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos

Liberacéo de 75% da fatura ) ou )
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo avaliado

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicao
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo VI na
Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des e
penalidades cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizagao

= Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando o Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda
documentacdo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas para
os itens avaliados com notas O (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidagdo das avaliacbes recebidas, pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalacbes a
Contratada;

BN

» Responséavel pelo encaminhamento para conhecimento & autoridade
competente;

» Responséavel pela solicitacdo de aplicagcdo das penalidades cabiveis,
garantindo defesa prévia a Contratada;

» Responséavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos,
efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando
as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuragédo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medi¢bes, 0s
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
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(um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente
e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos
gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicéo
seguinte os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicbes, o Quadro-resumo demonstrando de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relagdo aos
conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando a Contratada como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta
e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo previstos no item 6 deste Anexo VI;

= Conceito _Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75
(seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia dos
percentuais de liberagéo indicados no item 6 deste Anexo VI;

= Conceito _Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 6 deste Anexo VI.

9. DOCUMENTACAO DE APOIO
9.1. Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrugbes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo.
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9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Lavanderia
Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratada

Contrato nimero: Unidade:

Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional SuE)totaI
(c=axb)
Cumprimento das atividades
EPIs, uniformes e identificagdo 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total

Grupo 2 — Desempenho das Atividades
Disponibilizacéo e instalacdo de equipamentos

Peso Nota Subtotal

(a) ((9))] (c=axh)

Manutencdo e reposi¢cdo de suprimentos

40%

Controle e contabilizacao do peso de roupa processada

20%

Total

. Peso Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento @) b) (c=axb)
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacfes 25%
Salarios, beneficios e obrigagbes trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatdrio das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Assinatura do
responsével pela
fiscalizacéo:

Nota final:

Assinatura do
responséavel da
Contratada:

Assinatura do gestor do
contrato
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade
Contratada

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1—-Desempenho

Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especifica¢cdes técnicas dos

Servigos e no contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

= Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pelo Contratante;

= Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada em veiculo
adequado, devidamente adaptado a natureza da carga;

= Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

= Lavagem da roupa suja;

= Secagem e calandragem da roupa limpa;

= Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

= Separacdo e embalagem da roupa limpa;

= Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital;

= Disponibilizacdo de méo de obra especializada, pessoal técnico, operacional
e administrativo, em nimero suficiente para desenvolver todas as atividades
previstas;

= Apresentacdo das formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a
operacdo — dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da
agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada —
sangue, fezes, vOmitos e outras sujidades proteicas; sujeira leve — sem
presenca de fluidos corpdreos, sangue e/ou produtos quimicos;

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento
adequado e as condi¢Bes necessarias para desinfeccdo, higienizacdo e
acondicionamento de toda a roupa processada, de maneira a garantir a
qualidade dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa
por meio de veiculos adequados.

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com

fotografia recente e provendo-o dos Equipamentos de Protecédo Individual

Cumprimento das atividades

(EPIs):
EPIs, uniformes e = Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia
identificagdo pessoal adequada;

= Utilizacdo de equipamentos de protecao individual e uniformes adequados
as tarefas que executam e as condic¢des climaticas (mascara, protecdo
ocular e auricular, avental, botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificacdo e habilitagdo da mé&o de obra disponibilizada pela Contratada:

Qualificagéio, atendimento ao = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os

publico e postura servigos, com observancia da legislagao aplicavel,

= Conduta dos profissionais da Contratada com o publico.
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Grupo 2 - Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo, manutencéo e instala¢éo de todos os equipamentos

necessarios a execucao do servico, tais como:

= Balanca digital com marca de verificacdo do Inmetro, conforme legislagao
vigente, sem 6nus para o Contratante;

= Contéineres com tampa lavavel;

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis conforme
determinacdo do Contratante;

= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas;

Manutengé&o e conservagéo dos equipamentos:

= Executar a manutencéo preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;

» Reparacdo dos equipamentos danificados em até 24 horas. Na
impossibilidade de reparo no prazo mencionado, a Contratada devera
providenciar o processamento contingencial da roupa;

* Proceder a limpeza e desinfec¢do dos equipamentos de acordo com as
recomendagdes dos fabricantes da maquinaria;

= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom
estado e limpeza.

Disponibilizagéo e instalagao
de equipamentos

A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades

suficientes para atender a legislacdo técnica e sanitaria vigente,

responsabilizando-se por:

= Apresentar documentagéo que comprove registro na ANVISA dos
produtos quimicos utilizados;

Manutenc&o e reposicéo de = Manter o padrao de cor ou de brancura e a resisténcia dos tecidos, que

suprimentos serdo testados a cada 60 (sessenta) dias;

= Seguir as instru¢des dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a
serem utilizados, visando a garantia do servi¢o executado;

= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢ao quimica
dos produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que
possam surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.

Manter controle, inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de roupa

processada, na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo
Contratante em conjunto com a Contratada. A roupa devera ser pesada pela
Contratada na presenca do profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatorio diario pela Contratada, informando o peso
da roupa retirada (em kg). Este relatério devera ser aprovado pelo
profissional do Contratante;

= O relatério acima deveréa ser emitido em duas vias, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera

Controle e contabilizag&o do ficar com o responséavel do Contratante;

peso de roupa processada = Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na
presenga de um profissional da Contratada e de outro do Contratante. O
peso da roupa limpa néo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa
suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade definido pela Unidade
Contratante. Os valores desse indice devem estar entre 8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, dever&o vir acompanhadas de
uma relagdo geral, constando o rol da roupa entregue — nimero total de cada
peca e peso da roupa limpa;

= As relagbes acima deverdo ser emitidas em duas vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias
devera ficar com o responsavel do Contratante.

Especificag6es Técnicas do Edital 60



Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar

Data-base: Abril/2023
Versédo 02: Novembro/2023

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

* Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos de maneira estruturada, mantendo constante
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para o suprimento

Periodicidade da supervisdo de roupas limpas;

= Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade
acordada;

* Indicagdo de 1 (um) preposto que serd o responsavel por todas as acoes
administrativas da prestacéo de servigos, tais como: controle de manutencéo
e limpeza dos equipamentos, emisséo de relatérios gerenciais etc.

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

Gerenciamento das » Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da

atividades operacionais lavanderia;

» Testes de durabilidade dos tecidos;

= Testes de pH de produtos e da agua.

Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante quanto as substituicdes

Atendimento as solicitacbes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacédo dos servigos.

Comprovagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da

Contratada segundo o contrato.

Alteragdodo Compro- Compro-

Documentos I:I’?(;(S:Itg déao Quadro de vacao vacao
& Empregados ] Mensal
Contrato de trabalho
Convencgao/Acordo/ X X
Sentengas normativas
Registro de
empregado (livro com X X
numero de registro e
da CTPS)
RAIS X X

Folha de pagamento
(férias, 13° salario,
recolhimento
previdenciario, salario-
familia, vale-
transporte, vale-
Salarios, beneficios e refeicéo, cesta basica,
obrigacées assisténcia médica e
trabalhistas hospitalar, auxilio- X X
funeral, seguro de vida
e

contribui¢éo sindical
gue estejam previstos
na legislagéo,
convengdo, acordo
coletivo de trabalho ou
sentenca normativa
aplicavel)

Havendo a rescisdo de contrato de trabalho de um profissional sob este
contrato, e substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em
relacéo ao empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos:

= Termo de Rescis@o de Contrato de Trabalho nos termos da legislacdo em
vigor;

= Documento de concessao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;

» Recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa e do Requerimento de
Seguro Desemprego;

» Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento
do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa
ou em caso de extingao do contrato por prazo indeterminado;

= Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizagédo
de exame médico demissional.
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9.3. Relatorio das Instalacfes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas
Dependéncias da Unidade Contratada

Relatério das Instalacfes

Prestacdo dos

Servicos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para 0s Grupos 1, 2 e 3)

Locais de

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas

Avaliacédo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total

C. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATADA COM LOCACAO DE
ENXOVAL, INCLUINDO SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
ENXOVAL

C.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATADA COM LOCACAO DE ENXOVAL

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
Prestacéo de Servicos de Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucdo dos servi¢os, gerando relatorios
mensais de prestacdo dos servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor
do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servi¢os prestados
pela Contratada na execuc¢ao dos contratos de Prestacdo de Servi¢cos de Lavanderia
Hospitalar.
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3. REGRAS GERAIS
A avaliacédo da Contratada na Prestacéo de Servicos de Lavanderia Hospitalar se faz
por meio da analise dos seguintes aspectos:

= Desempenho profissional,

= Desempenho das atividades;

= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formuléario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos

” o«

“‘Bom”, “Regular”’ e “Péssimo”, respectivamente:
= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1. Condi¢c6es Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias ap6s a medi¢cdo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicéo e avaliacéo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderacédo

Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagio 30%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de Ponderacdo

Disponibilizacéo e instalacao de equipamentos 40%
Manutencao e reposicao de enxoval/suprimentos 40%
Controle e contabilizacio do peso de roupa processada 20%

Total 100%
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5.3. Gerenciamento

Item Percentual de Ponderacdo

Periodicidade da supervisédo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacGes 25%
Salérios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%

Total 100%

6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo vinculado a Avaliacao
de Qualidade dos servicos, conforme quadro a seguir.

Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliagao
Liberagdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberacao de 90% da fatura ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos
ou
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

Liberagdo de 75% da fatura

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicdo
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo VI na
Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes e
penalidades cabiveis.

6.3. Os percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no
montante financeiro dos servigos avaliados, neste caso, o valor devido para o
servico de lavanderia hospitalar, sem considerar os valores relativos ao servico
de gerenciamento e controle de enxoval.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizagao

= Responséavel pela avaliacdo da Contratada utilizando o Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda
documentacdo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas, para
os itens avaliados com notas O (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato

» Responsavel pela consolidagdo das avaliagbes recebidas, pelo
encaminhamento das consolidacbes e do relatério das instalacbes a
Contratada,;

BN

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

» Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;
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» Responséavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos,
efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando
as informagodes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias ap6s o fechamento das medicdes, 0s
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas O (zero) ou
1 (um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente
e com base em todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos
gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a
Contratada.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo
seguinte os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicbes, o Quadro-resumo demonstrando de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relagdo aos
conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando a Contratada como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta
e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 6 deste Anexo VI;

= Conceito Geral Reqular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75
(seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberacéo previstos no item 6 deste Anexo VI,

» Conceito _Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo previstos no item 6 deste Anexo VI.
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9. DOCUMENTACAO DE APOIO
9.1. Formuléario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatério das Instala¢des e Quadro-resumo.

9.1. Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Lavanderia
Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratada com Locagédo de Enxoval

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagao:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional SuE)totaI
(c=axb)
Cumprimento das atividades
EPIs, uniformes e identificagao 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades N(gt)a S(éji);gtbe;l
Disponibilizacéo e instalacao de equipamentos
Manutencéo e reposi¢éo de enxoval/suprimentos 40%
Controle e contabilizagio do peso de roupa processada 20%
Total
] Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento (b) (c=axb)
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagfes 25%
Salarios, beneficios e obrigagbes trabalhistas 25%
Total

| Nota Final (Somatério das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3) |

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responséavel da
fiscalizacgao: Contratada:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade
Contratada com Locacé&o de Enxoval

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que n&o possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 -Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos

servigos e no contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Manutencédo da roupa que compde o enxoval da Unidade Hospitalar, de
modo a manter o volume necessario ao atendimento do numero de leitos
existentes e ativos do hospital para um minimo de duas trocas por dia;

= Coleta da roupa suja em todos os setores/andares da unidade;

= Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pelo Contratante;

= Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada em veiculo

adequado, devidamente adaptado a natureza da carga;

Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

Lavagem da roupa suja;

Secagem e calandragem da roupa limpa;

Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

Separacdo e embalagem da roupa limpa;

Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia nas rouparias de todos

os setores/andares do hospital;

= Controle diario de roupas, montagem e distribuicdo dos kits de acordo com

Cumprimento das atividades 0 mapal/censo diario de internacdo/ocupacdo dos leitos, fornecido pelo
servi¢o de enfermagem;

= Controle e verificagdo da necessidade de reposicdo de enxoval;

= Organizagéo das rouparias nos andares;

= Disponibilizacdo de m&o de obra especializada, pessoal técnico, operacional
e administrativo, em namero suficiente para desenvolver todas as atividades
previstas;

= Apresentacdo das formula¢des do processo de lavagem, descrevendo a
operacao: dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua,
e dos procedimentos a serem realizados para sujeira pesada (sangue, fezes,
vomitos e outras sujidades proteicas); sujeira leve (sem presencga de fluidos
corpéreos, sangue e/ou produtos quimicos);

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento
adequado e as condicBes necessdrias para desinfecgdo, higienizacdo e
acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a
qualidade dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa
por meio de veiculos adequados.

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com

fotografia recente e provendo-o dos Equipamentos de Protecdo Individual

(EPIS):
EPIs, uniformes e = Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo e com aparéncia
identificagéo pessoal adequada;

= Utilizacdo de EPIs e uniformes adequados as tarefas que executam e as
condi¢@es climaticas (mascara, protecao ocular e auricular, avental, botas e
luvas de borracha cobrindo os bracos).

Qualificacdo e habilitagdo da méo de obra disponibilizada pela Contratada:

Qualificacdo, atendimentoao | = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os

publico e postura servigos, com observancia da legislagao aplicavel,

= Conduta dos profissionais da Contratada com o publico.
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Grupo 2 — Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo, manutencéo e instala¢@o de todos os equipamentos
necessarios a execucao do servico, tais como:
= Balanga digital com marca de verificagdo do Inmetro, conforme legislagéo
vigente, sem 6nus para o Contratante;
= Contéineres com tampa lavavel;
= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis, conforme
determinacéo do Contratante;
= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas;
Manutenc¢do e conservagao dos equipamentos:
= Executar a manutengéo preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;
= Reparagdo dos equipamentos danificados em até 24 horas. Na
impossibilidade de reparo no prazo mencionado, a Contratada devera
providenciar o processamento contingencial da roupa;
* Proceder a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos de acordo com as
recomendacdes dos fabricantes da maquinaria;
= Seguir normas de procedimentos visando conservar 0 equipamento em
bom estado e limpeza.
Enxoval:
Disponibilizagao/reposi¢éo do enxoval na quantidade e qualidade acordada
com o Contratante, observando o que segue:
= Seguir a determinacao da necessidade diaria de roupa processada para
cada unidade, mantendo, obrigatoriamente a seguinte disponibilidade
diaria:
1 conjunto ou pega em uso;
1 conjunto ou pega em fase de processamento;
1 conjunto ou pega suja;
2 conjuntos ou pegas na rouparia da unidade.
Distribui¢éo dos kits conforme mapa/censo diario disponibilizado pela equipe
de enfermagem.
Manutencéo e reposicao de Suprimentos:
enxoval/suprimentos A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades
suficientes para atender a legislacdo técnica e sanitaria vigente,
responsabilizando-se por:
= Apresentar documentacéo que comprove registro na ANVISA dos produtos
quimicos utilizados;
= Manter o padréo de cor ou de brancura e a resisténcia dos tecidos, que serédo
testados a cada 60 (sessenta) dias;
= Seguir as instrucdes dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a
serem utilizados, visando a garantia do servigo executado;
= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica
dos produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que
possam surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.

Disponibilizagao e instalagao
de equipamentos
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Grupo 2 - Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Manter controle, inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de roupa

processada, na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo
Contratante em conjunto com a Contratada. A roupa devera ser pesada pela
Contratada na presenca do profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatério diario pela Contratada, informando o peso
da roupa retirada em kg. Este relatdrio devera ser aprovado pelo profissional
do Contratante;

= O relatério acima devera ser emitido em duas vias, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera

Controle e contabilizagdo do ficar com o responséavel do Contratante;

peso de roupa processada » Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada nha
presenga de um profissional da Contratada e de outro do Contratante. O
peso da roupa limpa néao devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa
suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade definido pela Unidade
Contratante. Os valores desse indice devem estar entre 8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de
uma relacdo geral, constando no rol da roupa entregue o numero total de
cada peca e o peso da roupa limpa;

= As relagbes acima deverdo ser emitidas em duas vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias
deveré ficar com o responsavel pelo Contratante.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo
permanente dos servicos de maneira estruturada, mantendo constante
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para 0 suprimento
de roupas limpas;

Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade

acordada;

Indicacdo de 1 (um) preposto que seré o responsavel por todas as acdes

administrativas da prestacdo de servico, tais como controle de manutencéo

e limpeza dos equipamentos, emissao de relatorios gerenciais etc.

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

= Testes bacterioldégicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da
lavanderia;

= Testes de durabilidade dos tecidos;

= Testes de pH de produtos e da agua.

= Atender, de imediato, as solicita¢cdes do Contratante quanto as substituicées

Atendimento as solicitacdes de profissionais n&o qualificados ou entendidos como inadequados para a

prestacéo dos servigos.

Periodicidade da supervisdo

Gerenciamento das
atividades operacionais
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Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da
Contratada segundo o contrato.

et de Alteracdo do Compro- Compro-

Documentos Quadro de vacao vacao

Prestacao Empregados Anual Mensal

Contrato de trabalho
Convencéao/

Acordo/

Sentencas
normativas

Registro empregado
(livro com ndmero de X X
registro e da CTPS)
RAIS X X
Folha de pagamento
(férias, 13° salario,
recolhimento
previdenciario,
salario-familia, vale-
transporte, vale-
refeicdo, cesta
basica, assisténcia
Salarios, beneficios e médica e hospitalar,

obrigagdes trabalhistas auxilio-funeral, X X
seguro de vida e

contribuicao sindical
gue estejam
previstos na
legislacao,
convencgao, acordo
coletivo de trabalho
ou sentenga
normativa aplicavel)

Havendo a rescisdo de contrato de trabalho de um profissional sob este

contrato, e substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em

relacdo ao empregado cujo contrato se extinguir, 0s seguintes documentos:

= Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislagéo em
vigor;

= Documento de concesséao de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;

= Recibo de entrega da Comunicacgdo de Dispensa e do Requerimento de
Seguro Desemprego;

= Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento
do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa
ou em caso de extingdo do contrato por prazo indeterminado;

= Cépia do Atestado de Saulde Ocupacional (ASO) comprovando a realiza¢ao
de exame médico demissional.
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9.3. Relatorio das Instalacfes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas
Dependéncias da Unidade Contratada com Locacédo de Enxoval

Relatorio das Instalacfes

Prestacdo dos

Servigos

~BEelzae Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Avaliacdo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total

C.2. PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL
1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestado dos servicos de
gerenciamento e controle de enxoval, no escopo dos contratos de Prestacdo de
Servigos de Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucdo dos servicos, gerando relatérios
mensais de prestacdo dos servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor
do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execuc¢do dos servicos de gerenciamento e controle de enxoval,
no escopo dos contratos de Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagao da Contratada na Prestacéo de Servigcos de Lavanderia Hospitalar se faz
por meio de andlise do Desempenho Profissional para o gerenciamento e controle do
enxoval.
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4. CRITERIOS

No formuléario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos

“‘Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente:
= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1. Condi¢gdes Complementares
4.1.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apdés a medicdo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicéo e avaliacao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderacdo

Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagio 30%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacéo, vinculado a Avaliacdo
da Qualidade dos servicos, conforme o quadro a seguir.

Percentual de Liberagéo Nota Obtida na Avaliagcdo

Liberacéo total da fatura Nota total maior ou igual a 2,25 pontos

Nota total maior ou igual a 1,67 e menor que 2,25 pontos
ou
1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado
Nota total abaixo de 1,67 pontos
ou
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

Liberacdo de 90% da fatura

Liberacdo de 75% da fatura
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6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicao
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo VI e na
Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes e
penalidades cabiveis.

6.3. Os percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no
montante financeiro dos servigos avaliados, neste caso, o valor devido para o
servico de gerenciamento e controle de enxoval, sem considerar os valores
relativos ao servico de lavanderia hospitalar.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizacéo

» Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando o Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda
documentacgéo ao gestor do contrato juntamente com as justificativas, para os
itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato

» Responsavel pela consolidagdo das avaliacbes recebidas, pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalacbes a
Contratada;

bY

» Responséavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

» Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

= Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos,
efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando
as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2. No final do més de apuracéo, a equipe responsavel pela fiscaliza¢do do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apos o fechamento das medicGes, 0s
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
(um) para o gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente
e com base em todos os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos
gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a
Contratada.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
seguinte os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a
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defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicbes, o Quadro-resumo demonstrando de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relacdo aos
conceitos alcancados por ela.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando a Contratada como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final acumulada igual ou superior a 2,25 (dois inteiros e vinte e
cinco centésimos) e ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo previstos no item 6 deste Anexo VI;

= Conceito _Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 2,25
(dois inteiros e vinte e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de
percentuais de liberacéo previstos no item 6 deste Anexo VI,

= Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 2,25 (dois inteiros
e vinte e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 6 deste Anexo VI.

9. DOCUMENTACAO DE APOIO
9.1. Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2. Instrucdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos.
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9.1. Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Gerenciamento e
Controle de Enxoval

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagéo:

Gestor do contrato:

Desempenho Profissional SuPtotaI
(c=axb)
Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificagao 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
| Nota Final
Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responséavel da
fiscalizagao: Contratada:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos de Gerenciamento e Controle de Enxoval

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Desempenho Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagfes técnicas dos

servi¢os e no contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear a roupa
hospitalar, contemplando todos os setores/andares da unidade;

= Qrganizar as rouparias dos andares;

= Montar os kits para distribuicdo nos leitos, em conjunto com o servigo de
rouparia, de acordo com o padronizado pela unidade;

= Distribuir os kits de acordo com mapa diario, fornecido pelo servico de
enfermagem;

= Controlar em impresso préprio os kits recebidos da rouparia;

Cumprimento das atividades = Providenciar checklist dos leitos através de formularios para verificar
necessidade de reposicdo de enxoval;

= Proceder a entrega de objetos encontrados nos quartos e/ou enfermarias,
de propriedade de pacientes e/ou acompanhantes, ao servico de
enfermagem do andar, por meio de protocolo;

= Registrar diariamente em formulario préprio as ocorréncias relativas ao
posto em que esta prestando 0s servicos e repassar ao preposto da
unidade;

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
gerenciamento e controle das roupas hospitalares, de modo a manter o
abastecimento adequado.

= Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com
fotografia recente e provendo-o dos Equipamentos de Protecéo Individual

(EPIs);
EPIs, uniformes e = Uso de uniformes em perfeito estado de conservacédo e com aparéncia
identificacdo pessoal adequada;

= Utilizac@o de equipamentos de protecao individual e uniformes adequados
as tarefas que executam e as condic¢des climaticas (mascara, prote¢do
ocular e auricular, avental, botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificacdo e habilitagdo da méo de obra disponibilizada pela Contratada:

Qualificacdo, atendimentoao | = Selecionar e preparar rigorosamente 0s profissionais que irdo prestar os

publico e postura servigos, com observancia da legislacdo aplicavel,

= Conduta dos profissionais da Contratada com o publico.
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INSTRUMENTO DISPONIBILIZADO PELA ANVISA PARA REALIZACAO DE
VISTORIA TECNICA A LAVANDERIA

Este documento apresenta os itens a serem verificados na realizacéo das visitas técnicas
as instalacdes da Lavanderia externa.

Area Fisica de Acordo com a RDC n° 50/2002
= Facil acesso e localizagdo em area de circulagao restrita
= Barreira fisica entre as areas suja e limpa
AREA SUJA
Sala/area suja para:
= Recepcéo
= Pesagem
= Separacdo (classificagao)
= Lavagem
» Piso integro/impermeavel/de facil impeza e desinfeccédo

= Depdsito de material de limpeza (DML) em conformidade com a
RDC n° 50/2002

Equipamentos
= Lavadora
v Com barreira
v/ Sem barreira
= Carrinho para transporte
= Hamper
= Balanca plataforma
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) em Quantidade Suficiente para a Demanda do Servigo
= Oculos
= Mascara ou protetor facial
= Luvas de borracha
= Avental impermeavel
= Botas de borracha
= Protetor ocular

= Protetor auricular
AREA LIMPA
Equipamentos
= Reldgio de parede
= Carro-transporte de roupa molhada
= Carro-transporte para roupa seca
= Extrator centrifugo de roupa
= Secadora de roupa

Condicdes para Passagem da Roupa

= Calandra
» Tabua para passar roupa
= Prensa para roupa
= Ferro elétrico industrial
= Mesa para dobradura de roupas
AREA PARA ARMAZENAGEM/DISTRIBUIQAO

Especificag6es Técnicas do Edital 77



Prestacao de Servicos de Lavanderia Hospitalar

Data-base: Abril/2023
Versao 02: Novembro/2023

Critérios Sim INETe) NA
| — Estrutura

Condicdes para Guarda de Roupas (Rouparia)
= Sala de armazenagem geral de roupa limpa (rouparia geral)
= Estante/prateleiras
= Mesa de apoio
= Carrinho de roupa limpa
= Escada
= Hamper

Condicdes para Dobradura e Preparo de Pacotes para Envio a CME

= Mesa de apoio
= Prateleiras
Condicdes para Embalagem e Preparacéo de Kits de Roupa para as Unidades

= Seladora
= Mesa
= Prateleira

1'H

Condicdes de Reparo e Confecgdo

= Maquina de costura
= Maquina de overloque
= Mesa de apoio
» Estante
= Hamper
= Ferro elétrico
TRANSPORTE DE ROUPAS
Condicdes para o Transporte de Roupa Limpa e Suja
= Carros fechados identificados para:
- Roupa suja
- Limpa

Condigdes para o Transporte de Roupa Limpa e Suja em Transporte Urbano
= Veiculos fechados exclusivos para roupa suja
= Veiculos exclusivos para roupa limpa
SALA DE ESTAR E VESTIARIO PARA PESSOAL DA CONTRATADA
= Sanitario exclusivo para pessoal da area limpa
= Copa

Condicdes de Lavagem das Maos

= Lavatério

= Dispensador com sabao liquido

= Suporte com papel toalha

= Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por pedal
DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)

* Tanque

= Bancada de material de facil impeza e desinfeccao

= Local para guarda de materiais, de facil impeza e desinfeccéo

Condicdes de Lavagem das Maos

= Dispensador com sabao liquido

= Suporte com papel toalha

= Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por pedal
CONDIQOES DE CONSERVAC,‘AO DO AMBIENTE E SEGURANCA

= Teto integro/facil limpeza e desinfeccéo

= Paredes integras/facil limpeza e desinfecgéo

» Piso integro/impermeével/de facil limpeza e desinfecgao

= Porta de acesso com no minimo 110 cm
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Prestacao de Servicos de Lavanderia Hospitalar

Data-base: Abril/2023
Verséo 02: Novembro/2023

Condicdes de Lavagem das Maos

= Ralo: sifonado/com tampa escamoteavel conforme a RDC n° 50/2002

= Climatizacéo e/ou ventilagao artificial (ar-condicionado) ou natural (janelas com
aberturas teladas)

= Condi¢8es de seguranc¢a contra incéndio conforme RDC n° 50/2002
= Sinalizag&o de orientacéo e segurancga

= |dentificagdo das saidas de emergéncia

= Tomadas 110 v e 220 v aterradas e identificadas

» Responséavel com capacitagdo técnica
= Auxiliar de servigo de lavanderia
= Costureiras
= Escala de revezamento de pessoal por turno
» Profissionais capacitados para a fungéo
» Registro de treinamentos em conjunto com a CCl
ondicoes Orga acliona
» Manual de normas e rotinas escritas em conjunto com a CCI 13
= Livro de controle de pesagem de roupa suja

= Saneantes utilizados em conformidade com a Resolugdo RDC n° 700/2022 da
ANVISA

» Fluxo de lavagem de roupa em conformidade com manual de lavanderia para
servigos de salde

= Utilizacdo de sacos impermedveis para transporte de roupas identificadas —
suja ou limpa

= Utilizagdo de carro fechado para transporte de roupas identificadas — suja ou
limpa

= Utilizacdo de hamper para transporte de roupas identificadas — suja ou limpa

= Fluxo de entrega/distribuicao evitando cruzamento da roupa suja com a
roupa limpa

= Sistema de controle da roupa

= Processo de separacéo das roupas por grau de sujidade e contaminagdo
Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) em Quantidade Suficiente para a Demanda do Servigo

= Oculos

= Mascara ou protetor facial

= Luvas de borracha

= Avental impermeavel

= Botas de borracha

= Protetor ocular

= Protetor auricular

Condicoes de Higiene e Conservacéo dos Equipamentos e Mobiliéri
= Limpeza e desinfec¢éo diaria dos equipamentos e ambiente
= Maquinas em bom estado de conservagao

[0]
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Estudo Técnico Preliminar 258/2024

1. InformacGes Bésicas

NUmero do processo: 024.00153438/2024-98

2. Descricao da necessidade

O Hospital Heliépolis conta com um Contrato vigente com servico de Lavanderia Externa o qual
expirara em dezembro de 2024, diante disso e considerando se tratar de um servigo essencial para o
atendimento aos pacientes, se faz necessaria uma nova Contratagéo de Prestagdo de Servigos de
Lavanderia Hospitalar, para realizar a higienizagdo do enxoval desta Unidade Hospitalar, utilizada
pelos pacientes e servidores de areas de risco (privativos).

As roupas hospitalares representam todo e qualquer tecido utilizado dentro do ambiente hospitalar que
necessita passar por um processo de lavagem e secagem para sua reutilizacdo. As roupas
hospitalares incluem, entre outros: lengéis, fronhas, cobertores, toalhas, cortinas, conjuntos privativos,
compressas, campos cirurgicos, aventais.

Tal servico inclui a coleta da roupa suja no setor de expurgo do hospital ou em locais predeterminados
pelo Contratante, o recebimento (envolvendo pesagem, separagao e classificagdo) e a lavagem da
roupa suja na lavanderia, a centrifugagdo, secagem e calandragem da roupa limpa, os eventuais
reparos, a separagdo € o transporte da roupa limpa a rouparia ou ao setor do hospital responsavel
pela centralizac¢do e distribuicdo do enxoval aos setores da unidade.

Para execugao dos servigos supramencionados, uma vez que esta Unidade Hospital ndo conta com
numeros de funcionarios suficiente, € fundamental a contratagdo do servico terceirizado com
dedicagéo exclusiva de méao de obra.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Lavanderia Hospitalar Katia Cilene

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacéo

4.1. Prestacdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral
em todas as suas etapas, desde sua utilizagdo atéseu retorno em ideais condi¢bes de reuso e sob situagdes higiénico-
sanitarias adequadas.

4.2. O objeto inclui a coleta da roupa suja no setor de expurgo do hospital ou em locais predeterminados pelo
Contratante, o recebimento (envolvendo pesagem,separacdo e classificacdo) e a lavagem da roupa suja na lavanderia, a
centrifugacdo, secagem e calandragem da roupa limpa, 0s eventuais reparos, aseparacado e o transporte da roupa limpa a
rouparia ou ao setor do hospital responsavel pela centralizagéo e distribui¢do do enxoval aos setores da unidade.

4.3. Para execucdo dos servicos supramencionados, a Contratada deverd garantir mdo de obra especializada,

pessoal técnico, operacional e administrativo em nimero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria.
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RECOMENDAGOES DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

4.4. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais para reducdo de
consumo de energia elétrica e de agua, e para redugdo de producéo de residuos soélidos, observadas
as normas ambientais vigentes.

a) Uso Racional da Agua

= A Contratada tera que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacdo
podera ser feita por meio do curso virtual oferecido pela SABESP. Os conceitos deverdo ser
repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

b) Uso Racional de Energia Elétrica

= A Contratada deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo.

= A Contratada deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos, sistema de
protecdo elétrica e as condigdes de seguranga de extensdes elétricas.

= A Contratada deve realizar verificacoes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos aparelhos e
equipamentos elétricos.

¢) Reducdo de Producéo de Residuos Sélidos
= Promover a implantacdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.

= A Contratada deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacdo de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

= No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a Contratada deverd observar as seguintes
regras: - Materiais ndo reciclaveis: S&o todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de
reaproveitamento e sdo denominados “rejeitos”, como lixo de banheiro (papel higiénico e lengo de
papel), ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e
ciscos (segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico, lampadas
fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel
carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros
planos e cristais, e pilhas (acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante);

- Materiais reciclaveis:

4.4.1. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacdo internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores: VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel. Os
recipientes deverdo ser disponibilizados pelo Contratante e todo o material coletado devera ter
destinacdo em conformidade com a legislagdo em vigor.

d) Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios:
= Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos de lavagem e de higienizagdo.

= Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacdo nos servigos devera observar regra
basilar de menor toxidade e auséncia de corantes.

= Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as a¢es ambientais
por estes realizadas.

= Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragéo e baixo teor de fosfato.
e) Poluicdo Sonora:

= Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade
de Selo Ruido como forma de indicacéo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel (Db-A),
conforme Resolugdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo
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causar prejuizo a salde fisica e mental, afetando particularmente a audigcdo. A utilizacdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O Contratante responsabiliza-se por:
4.5. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados.

4.5.1. Expedir Autorizacdo de Servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data de
inicio da execugdo dos mesmos, onde estara(do) indicado(s) o(s) posto(s) a ser(em) coberto(s)
com a coleta e 0 suprimento de roupas.

4.5.2. Disponibilizar area para retirada, expurgo, entrega e armazenamento do enxoval a ser
fornecido, de acordo com a legislacéo aplicavel vigente.

4.5.3. Inspecionar os materiais de consumo, 0s produtos quimicos empregados no
processamento das roupas, a qualidade do processamento e a integridade do enxoval da unidade.

4.5.4. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos servigos.
4.5.5. Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual e de acordo com o estabelecido no contrato.
4.5.6. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢bes da Contratada, dando- lhe acesso as
suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus profissionais e os da Contratada e

cumprindo as obrigag@es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5.7 Prestar aos profissionais da Contratada informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito & natureza dos servigos que tenham a executar.

4.5.8. Orientar a equipe de salde a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos ou aos equipamentos sejam

deixados juntos a roupa suja nos sacos de coleta, utilizando-se, para este fim, do instrumento para
acompanhamento da

5. Levantamento de Mercado

Nao foram feitos levantamento de Mercado uma vez que o referido Servigo conta com Valores referenciais
estipulados pelo Caderno Técnico https://www.bec.sp.gov.br/BECSP.

6. Descricdo da solugdo como um todo

6.1.A Prestacdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar envolvera todas as etapas do processo de higienizagdo das
roupas, conforme o padrdo estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Salde: Prevengdo
e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2009).

6.2.0 processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua
utilizagdo até seu retorno em ideais condigdes de reuso, quais sejam:

= Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais predeterminados pelo Contratante;
= Pesagem da roupa suja;

= Recebimento, separacéo e classificagdo da roupa suja na lavanderia;

= Lavagem da roupa suja;

= Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa limpa;

= Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

= Separacdo e embalagem da roupa limpa;
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= Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital; e
= Destinagdo dos residuos decorrentes do processo de lavagem.
Coleta da Roupa Suja no Setor de Expurgo da Unidade ou em Locais Predeterminados pelo Contratante

a) Para a efetiva execucdo dos Servigos de Coleta e Recebimento de Roupas Hospitalares, a Contratada devera
disponibilizar na Unidade Hospitalar:

= Balanca digital com marca de verificagdo do Inmetro, conforme legislagdo vigente, sem 6nus para o Contratante
= Contéineres com tampa lavavel;

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis, conforme defini¢do do Contratante. Caso o saco hamper a
ser utilizado seja o de tecido, o seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento,
sendo sempre fechados e lacrados; e

= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas.

b) A coleta sera feita no setor de expurgo das unidades ou em locais predeterminados pelo Contratante, por
profissionais da Contratada devidamente treinados, uniformizados e equipados com os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Salde: Prevencéo e
Controle de Risco da ANVISA (2009).

b) A cor do uniforme utilizado para coleta de roupa suja deve ser diferente da cor do uniforme utilizado
para distribuicéo de roupa limpa.

c) A coleta sera feita com a utilizacdo de carrinhos tipo contéiner com tampa, lavaveis, com dreno para
eliminagéo de liquidos e devidamente identificados, os quais NAO devem servir a distribuigio de roupas
limpas.

d) As roupas retiradas diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas conforme as normas de
biosseguranca, sob supervisdo da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH).

e) Os sacos hamper devem ser identificados de acordo com a unidade geradora, com o objetivo de identificar
problemas setoriais com 0 manejo das roupas e providenciar a devolucdo de objetos ou residuos sdlidos de
salde, quando encontrados.

f) A periodicidade de retirada da roupa devera ser de 2 (duas) vezes ao dia, em hordrio estabelecido pelo
Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas, inclusive aos domingos e feriados.

g) O transporte da roupa suja deveréa ser feito por meio da “rota de roupa suja”, garantindo que em
hip6tese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

6.3. Pesagem da Roupa Suja

a) O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo Contratante em conjunto com a
Contratada. A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do profissional do Contratante.

b) Devera ser elaborado pela Contratada um relatério diério, informando o nimero de sacos recolhidos, 0s
respectivos pesos, assim como o peso total da roupa retirada no dia, em kg, e a anotagdo das ocorréncias, se
houver. Esse relatorio devera ser aprovado pelo profissional do Contratante.

c) O relatério citado devera ser emitido em 2 (duas) vias datadas, conferidas e assinadas pelos responsaveis da
Contratada e do Contratante, devendo uma delas ficar com o responsavel do Contratante.

d) Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada, utilizar-se-
4, para efeitos de pagamento, aquela apurada pelo Contratante.

6.4. Recebimento, Separacéo e Classificacdo da Roupa Suja

a) O recebimento e o acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos procedimentos
constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servico de Salde: Prevencdo e Controle de Risco da
ANVISA (2009). A roupa suja deverd ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidos de acordo com
tipo de tecido, coloracdo da roupa, tipo de fibra e tipo de sujidade.

b) O profissional que executa a separagdo da roupa deve usar os EPIs conforme determina o Manual de
Processamento de Roupas de Servigo de Salde: Prevencgdo e Controle de Risco da ANVISA (2009).
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c) Paradiminuir a contaminacéo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com o minimo de
agitacédo possivel. Além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes inadvertidamente coletados,
é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher vérias pegas de uma
S0 vez.

d) Essa area deve ser provida de um recipiente rigido, resistente a agdo de punctura, com tampa vedante,
para o descarte de material perfurocortante, e outro recipiente com capacidade de contencéo de liquidos
e que seja resistente a ruptura, para odescarte de material infectante, como pecas anatdmicas que
porventura sejam encontradas junto com a roupa suja.

e) Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material, acondicionar
em recipiente préprio com rétulo contendo identificagdo do material e do servico de salde gerador, e
encaminhar os materiais para a unidade de origem para que seja feita a segregacéo e o acondicionamento do
residuo de acordo com a classificagao.

f) Paraa prevencdo de infeccBes, recomenda-se que a higienizago das méos seja realizada frequentemente.
6.5. Lavagem da Roupa Suja

a) A Contratada devera utilizar o processo preconizado pela CCIH da unidade e presente no Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencdo e Controle de Risco da ANVISA (2009).

b) Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem séo de
responsabilidade da Contratada, exceto os advindos do consumo de &gua e energia em geral na hipotese de
contratacdo da modalidade que envolve a prestacéo dos servigos nas dependéncias da Unidade Contratante.

c) Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composicdo
quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo de documentagao que as demonstre, juntamente com
a comprovacao de registro dos produtos na ANVISA. A qualidade do produto devera manter o padréo de cor
ou de brancura, tendo em vista que a resisténcia dos tecidos serd testada a cada 60 (sessenta) dias. Os laudos
com os resultados dos testes de durabilidade dos tecidos deverdo ser entregues ao Contratante semestralmente.

d) As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrucdes do fabricante,
visando a garantia do servigo executado.

e) A Contratada devera apresentar separadamente as formulagfes do processo de lavagem, descrevendo a
operagéo de dosagem dos produtos, o tempo de lavagem, a temperatura da 4gua e os procedimentos a serem
realizados para sujeira pesada (sangue, fezes, vomitos e outras sujidades proteicas) e para sujeira leve (sem
presenca de fluidos corporeos, sangue ou produtos quimicos):

= Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir umectagdo, enxague inicial, pré-
lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e amaciamento; e

= A roupa com sujidade leve estéd liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam, umectacao,
primeiros enxéagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.

6.6. Pré-secagem, Secagem, Calandragem ou Prensagem da Roupa Limpa

a) A roupa devera ser secada com a utilizacdo de equipamentos que melhor se ajustem ao tipo de roupa e estrutura do
tecido.

b) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, com excecéo das felpudas e de roupas
cirargicas, que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente.

¢) As roupas que ndo serdo passadas na calandra deverdo ser encaminhadas aos secadores, onde serdo secadas
conforme o tipo téxtil. d) Recomenda-se a utilizacdo de estrados na area de alimenta¢do da calandra,
evitando, assim, que as pegas entrem em contato com o piso e sejam contaminadas.

6.7. Reparos e Reaproveitamento de Pecas Danificadas

a) As pecas danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo
Contratante, serdo reparadas por costureiras da Contratada.

b) As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo Contratante deverdo ser
separadas, devolvidas e arroladas em 2 (duas) vias para a Diretoria de Higiene Hospitalar ou departamento
responsavel do Contratante, constando discriminacao, quantidade e justificativa.

¢) E imprescindivel que todas as pegas submetidas a reparos sejam enviadas para um novo processo de
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lavagem antes de serem disponibilizadas para as Unidades Hospitalares.
d) A mesmaregra deve ser aplicada para pegas recém-compradas ou confeccionadas na area de costura da Contratada.
6.8. Separacdo e Embalagem das Roupas Limpas

a) Na fase final do processamento das roupas, as roupas limpas devem ser dobradas e embaladas com filme
plastico ou com embalagens que preservem a qualidade e a higiene dos produtos entregues, ou de acordo
com as necessidades do Contratante.

b) Conforme determinacéo do Contratante, as pegas de unidades que contenham conjuntos deverao ser entregues
agrupadas.

c) Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada.
6.8. Transporte e Entrega da Roupa Limpa a Rouparia da Unidade
a) O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

b) A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade, separada por tipos de pegas e natureza
de uso, de acordo com as necessidades do Contratante.

c) O transporte da roupa limpa devera ser realizado em carro fechado ou, no caso da roupa embalada em
sacos plasticos ou em tecido, esta poderé ser transportada em carros abertos, de preferéncia que sejam
exclusivos para esse fim.

d) Quando da entrega da roupa processada, esta deverd ser pesada na presenga de um profissional da
Contratada e outro do Contratante. O peso da roupa limpa ndo deverd ser inferior ao peso do mesmo lote de
roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade definido pela Unidade Contratante. Os valores
deste indice devem estar entre 8% e 15%.

e) As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatrio contendo uma relagéo geral,
constando no rol da roupa entregue o numero total de cada peca e 0 peso da roupa limpa, assim como a
anotacdo de ocorréncias, se houver.

f) Os relatérios acima deverdo ser emitidos em 2 (duas) vias, datados, conferidos e assinados pelos
responsaveis da Contratada e do Contratante, devendo uma delas ficar com o responséavel do Contratante.

g) As roupas entregues diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas conforme as normas de
biosseguranca, sob a supervisdo da CCIH.

h) Cabe a Contratada providenciar a inspecdo das roupas limpas a serem entregues no intuito de minimizar
inconformidades aos padrfes de qualidade da roupa limpa exigidos pelo Contratante.

i) Versdo 02: Novembro/2023 Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatdria devera ser
separada, retornando para a se¢do de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um novo processo de lavagem
ou remogdo de manchas e desinfeccdo, ficando isento de nova pesagem e ndo havendo énus para o Contratante.

6.9. Destinacao dos Residuos Decorrentes do Processo de Lavagem

a) Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Sélidos de Sdo Paulo, estipulada pela Lei Estadual n®
12.300/2006, cabe a Contratada responsabilizar-se pela destinacéo final dos residuos sélidos decorrentes do
processamento de roupas de servigo de satde.

b) O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de Prestacao de Servigos de Lavanderia
Hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposi¢do final, obedecendo as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como a legislagdo vigente.

c) O local reservado a destinacdo final dos residuos devera estar regularizado junto aos 6rgdos ambientais dos
poderes publicos, devendo as regularidades de documentagdo referente a empresa e o volume transportado
serem devidamente encaminhados ao Contratante.

d) Os residuos sélidos de salde, eventualmente encontrados junto com as roupas, devem ser segregados,
acondicionados e devolvidos para o servico de salde gerador, em recipiente adequado e com rétulo contendo
identificacdo do material e do servico de saude gerador, em conformidade com a RDC n° 6, de 30 de janeiro de
2012, e com o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevengao e Controle de Risco da
ANVISA (2009).
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e) Além das atividades primarias, deverdo ser realizadas a higienizacdo do ambiente e de seus equipamentos,
acOes voltadas a prevencdo de riscos e a saude dos trabalhadores, assim como a manutengdo dos
equipamentos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER UNIDADE VALOR QUANTIDA| VALOR VALOR TOTAL
ISIAFISICO DE MEDIDA [ UNITARIO DE MENSAL
15 meses
1
200778 processamentos de Roupa | 19542 kg 4,77 27.000 [128.790 |1.931.850

- Lavanderia Externa - V10-
processamento de Roupa -
Lavanderia Externa - de 20.001 a
50.000 Kg/més

8. Estimativa do Valor da Contratagao

Valor (R$): 1.931.850,00

A estimativa do peso mensal é de 27.000 kilos més, sabendo que o valor unitario é de R$
4,77(quatro reais e setenta e sete centavos), totalizando R$ 128,790,00 ( cento e vinte oito mil,

setecentos e noventa reais) mensais. Sendo assim o valor total estimado para 15 ( quinze) meses, &€
de R$ 1.931,850,00 (um milhdo, novecentos e trinta e um mil, oitocentos e cinquenta reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucéo

Néo foi adotado o parcelamento do objeto, pelo fato de tal medida poder comprometer significativamente a

gestdo do contrato e execucgdo dos servicos

10. Contratac0es Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se aplica

11. Alinhamento entre a Contratacédo e o Planejamento

A presente contratacdo foi contemplada no Plano Anual de Contratagfes do Hospital Helidpolis para o ano de
2024, em atendimento a Instrucdo Normativa n® 01/2019, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.
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12. Beneficios a serem alcangados com a contratagéo

A lavanderia hospitalar é um setor de apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar, reparar e
distribuir roupas em condicdes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservacdo a todas as unidades do
servico de salde

Garantir a coleta da roupa suja no setor de expurgo do hospital ou em locais predeterminados pelo Contratante, o
recebimento (envolvendo pesagem, separac¢do e classificacdo) e a lavagem da roupa suja na lavanderia, a
centrifugacdo, secagem e calandragem da roupa limpa, 0s eventuais reparos, a separagdo e o transporte da roupa
limpa a rouparia ou ao setor do hospital responsavel pela centralizagao e distribuicdo do enxoval aos setores da
unidade.

Os comandos legais pertinentes a lavanderia estdo contidos no Manual de Processamento de Roupas de Servico
de Saude: Prevencéo e Controle de Riscol (2009), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que
atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde (1986), congregando instrumentos
normativos elaborados com a finalidade de atender aos seguintes requisitos:

= Controle das infec¢Bes;

= Recuperacdo, conforto e seguranga do paciente;

= Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;

= Racionalizagdo de tempo e material; e

= Reducdo dos custos operacionais.

13. Providéncias a serem Adotadas

Os servigos serdo executados de forma integrada com & Unidade Hospitalar para ndo prejudicar o
atendimento aos pacientes.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais para reducdo de
consumo de energia elétrica e de agua, e para reducdo de produgéo de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes.

Uso Racional da Agua

14.1.1 A Contratada terd que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo podera ser feita por meio do curso virtual oferecido pela SABESP. Os conceitos
deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

Uso Racional de Energia Elétrica

14.1.2. A Contratada deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

14.1.3. A Contratada deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos

equipamentos, sistema de protecdo elétrica e as condi¢des de seguranca de extensdes

elétricas.

14.1.4. A Contratada deve realizar verificagGes e, se for o caso, manutengdes

periodicas nos aparelhos e equipamentos elétricos.

Reducao de Producéo de Residuos Sélidos
14.1.5. Promover a implantacdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.
14.1.6. A Contratada deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
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programa interno de separacao de residuos sélidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

14.1.7. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar
as seguintes regras:

1) Materiais no reciclaveis

Séao todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e sdo denominados
“rejeitos”, como lixo de banheiro (papel higiénico e lenco de papel), cerdmicas, pratos, vidros pirex e
similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (segregados e acondicionados
separadamente para destinagdo adequada), acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em
separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e
etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros planos e cristais, e pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas para o fabricante);

II) Materiais reciclaveis

Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizacao internacional para a
identificacdo, por cores, nos recipientes coletores: VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELDO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel. Os
recipientes deverdo ser disponibilizados pelo Contratante e todo o material coletado devera te
destinagdo em conformidade com a legislacdo em vigor.

Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios

14.1.8. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos de lavagem e
de higienizag&o.
14.1.9. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade e auséncia de corantes.
14.1.10. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragio as acdes
ambientais por estes realizadas.
14.1.11. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa
concentragdo e baixo teor de fosfato.

Poluicéo Sonora

14.1.12. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido como forma de indicac¢éo do nivel de poténcia

sonora, medido em decibel (Db-A), conforme Resolugdo CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de
0 ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audi¢do. A utilizagdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

15. Declaracéo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

E necessario a COntratagéo para dar continuidade ao bom atendimento aos usuarios.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543
de 13 de novembro de 2020.
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KATIA CILENE SOUZA
Responsavel pela elaboracéo
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tf Assinou eletronicamente em 01/10/2024 as 16:42:34.

GEIZA CONICELLO FRACALOZZI
DIRETOR GTAH

ABRAO RAPOPORT
Autoridade competente
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